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Etika na radnom mjestu
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B Etika je grupa moralnih principa ili set vrijednosti koje
definisu ili nas usmjeravaju ka pravom izboru

ISPRAVNO POGRESNO
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B Etika je nevidljivo ponaSanje neke osobe koja se
potpuno otkriva u svom odsustvu
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Tacnost
Odgovornost
Integritet & lojalnost
Timski rad

Pozitivan stav
Profesionalizam

Ovo na prvi pogled moze
B Dobro ponaSanje se cijeni izgledati kao izazov!
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1. Vazno
je
pozitivho
misliti

i 5
‘g; 2. Pozitivna akcija

3. Pozitivho ponasanije

4. Pozitivni rezultati

.1 prosao si svoj najtezi ispit ako je Covjek u ogledalu tvoj prijatelj”

D. Wimbrow
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Etika nije...
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d samo osjecanja i savjest

4 isto Sto i1 religija

O samo slijediti zakon

4 slijediti “Sto svako radi”

d tehnologija ili nauka: ono $to moze biti uradeno

KAKO TO MISLITE:
ZELITE ReKLAMU, AL
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Sta je etika?
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O Etika je ono kako se ponasamo, standardi koje sami
odrzavamo

d Etika je kako se odnosimo jedni prema drugima, cak i
ono Sto ne znamo ali ponasanja koja promovisu ljudsko
blagostanje i dobro

U Biznis etika je studija standarda biznis ponasanja koji
promovisu ljudsko blagostanje i dobro
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Etika je...

4 kako djelujemo kao pojedinci

O kako struktuiramo mapu organizacije | njen posao

4 kako struktuiramo nasu zajednicu, nase zakone, nase
sisteme

4 standard(i) ponasanja koji nam govore Sta bi ljudi trebali
raditi u njihovom osobnim i profesionalnim zivotima

Q etika i eticki standardi se primjenjuju pojedinacno, ali i na
organizaciji i drustvu u cjelini

Biznis etika je...

4 kako djelujemo kao pojedinci u biznisu

A kako struktuiramo nasu biznis organizaciju i nacin na koji
radi

O kako struktuiramo nasu biznis zajednicu, nase zakone Kkoji
uticu na biznis, naSe sisteme
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Uvijek radi ispravno.
To Ce neke zadovoljiti a
ostale odusevitl.

Mark Twain
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Neizbjezne eticke dileme za osobe u javnim poslovima kao
Sto su:
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O konkflikt interesa

O pokloni

4 privatni zivot javnog sluzbenika
d “cijela istina”

4 povjerljivost

4 konflikti sa osobnim uvjerenjima
O odnosi sa sredinom

O percepcija postenja
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Sta se de3ava kada se ljudi pona3aju neeti¢no?
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O nastaje sumnja

U razara povjerenje "%

4 razara moral 4
4 razbija javno povjerenje N
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Gradnja eticke organizacije
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Kriticni elementi
Q Doprinos rijeCima i djelima
v alocirati potrebno vrijeme i resurse
0 Moralno hrabro rukovodstvo
v rukovodstvo od vrha organizacija
O Interakcija sa internim i eksternim zainteresovanim
stranama
v Komuniciranje sa vrijednostima i podvizima
O Osobna prije kolektivhe odgovornosti
v’ organizacija je onoliko dobra koliko i svaki pojedinac
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KljuCne vrijednosti sa etickim ponasanjem

NOT WORDS

Q.

U postenje _

O posStovanje §4

O povjerenje b - .-
4 integritet .

O profesionalnost \ N

Q odgovornost -

O kompetencije (nadleznost) 5 /

d duznost (odgovornost) “/ N
Q ispravnost ' F s

BUT DEEDS

CORODMNA WYSE, PRVM




sanj

Etika na radnom mjestu

Jedna legenda govori o tri muskarca, koji su nosili svaki po dvije vrecde. Ali teret nisu
osjecali jednako. Vrece su im, jedna sprijeda a druga straga, visile objeSene na drvenoj
motki na ramenu.

Upitali prvog covjeka Sta ima u vrecama. Odgovorio je: — Svi moji uspjesi, sva dobra djela
mojih prijatelja, sve Zivotne radosti — u vredi su straga. Skriveni od pogleda, zavrseni,
prekriveni lis5¢em, ne smetaju mi mnogo. U vredi sprijeda imam sve lo3e i ruzne stvari koje
su mi se dogodile. Hodam, zastanem cesto, vadim ih, posmatram, prouc¢avam, mislim Sta
¢u. Stalno sam s njima, i mislima i osjecajima. Stalno radim na njima.

Taj se Covjek Cesto zaustavljao, gledao unazad, mucio se nad sobom i napredovao malo i
vrlo sporo.

I drugog su covjeka upitali isto. Rekao je: - U vredi sprijeda nosim moja dobra djela,
spoznaje o vrlinama. Cesto ih gledam, vadim i pokazujem drugima. Vreca na ledima sadrzi
moje gresSke i moje slabosti. Ponesem ih sa sobom kuda god krenem, jer one su moje i ne
mogu ih tek tako odloziti na stranu. Usporavaju me, ponekad su veoma teske.

Trecéi muskarac je odgovorio: — Na prednjoj vreci napisao sam rije¢ “dobrota”. Prepuna je
pozitivnih misli, lijepih rijeci, dobrih ljudskih djela, svih dobrih stvari koje sam imao i
ucinio u Zivotu, misli o mojoj snazi. Ta mi vreca nije teSka. Naprotiv, poput brodskih
jedara, pomaze mi u kretanju naprijed. A vreca na ledima ima natpis “losa sjecanja” i
prazna je, jer sam joj odrezao dno. O svemu Sto mi se loSe dogodilo, o loSim mislima koje
ponekad o sebi imam, o zlu koje od drugih ¢ujem, razmislim svaku noé, pokajem se za
svaku lose izgovorenu rije¢, zamolim Boga da mi oprosti i borim se da se takvo $to ne
ponovi, a onda ih bacim u tu vrecu. Kroz rupu to ode zauvijek. Ja sam slobodan. Ja
nemam tereta koji bi me usporavao u hodu.
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Kako donosite eticke odluke?
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Q razmotriti Cinjenice
4 “hodati u cipelama” onih na koje se odluka odnosi
4 razmotriti opcije
QA prouciti opcije:
v viSe dobrog nego loSeg?
v’ podrzava prava?
v’ tretira ispravno svakoga?
v’ najbolje za zajednicu?
v moze li se odluka braniti javno?
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Sortiraj
prioritete

‘ prioritet (tezina)
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. Prioritet... zbir Prioritet baziran
. svake na
alternative ogranic¢enjima...
O naspram Rizik, trosSkovi,
® Kriterija resursi
V)

Realizacija
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Zelim kupiti auto: golf, renault, toyota

Moji kriteriji:

Ukupni troskova vlasniStva
Performansa 8
Dizajn @)

Okolina O

m OKOLINA

@, [UKUPNITROSKOVI VLASNISTVA

29002

PERFORMANSA

_ AUDI pobjednik!
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Jedna i1 jedina drustvena odgovornost poslovanja je

stvaranje profita!l
Milton Fiedman (r. 1912)
Nobelova nagrada za ekonomiju 1976

Poslovanje sluzi drustvu, ne samo pravljenju novca!

Dayton Hudston corporate constitution
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Postivanje zakona

o
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Postivanje drugih u svim situacijama

Razmisljamo eticki

Djelujemo fer

Ne pravimo diskriminaciju ni prema kome iz bilo kog razloga
Iskreni smo | transparentni

Lojalni smo uposlenima

Ne iskoriStavamo resurse organizacije

() col I U~ IR R

Mislimo na sigurnost cijelo vrijeme

=

Brinemo o okolini
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@ Niko od vas nece istinski vjerovati dok ne bude Zelio drugome

ono Sto zeli samom sebi.
Muhamed s.a.v.s.

Q.
O

@ Sve, dakle, Sto zelite da ljudi vama Cine, Cinite i vi njima. To

je, doista, Zakon i Poslanici!
Isa a.s. (Isus, Matej, 7:12)

@ Sve Sto je mrsko vama nemojte raditi svojim bliznjim. To je

cijeli Tevrat (Tora) a sve ostalo je komentar.
Hillel, Talmud, Shabbat 31a

Ne odnosite se prema drugima onako kako vam je mrsko da

se drugi odnose prema vama.
Buda, Udana-Varga, 5:18

- Jedna rijeC koja donosi osnovu svog dobrog vladanja...
D Saosjecajnost! Nemojte raditi drugima ono Sto ne bi voljeli
° da bude uradeno vama.

Konfucije, Analekt 15,23

QD Zivi smo onoliko koliko pazimo da zemlja Zivi.
Prirodna duhovnost
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ZLATNO PRAVILO

Ne ciniti drugima niSta loSe je donja granica etike
ali ¢initi ljudima dobro je bolje!
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Stvarni integritet imate ako
radite ispravno i kada znate da

niko drugi to M!
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ZNANJE VRLINE VJESTINE

Edukacija, kreativnost, poStenje, trening, stalna poboljSanja

M S O T
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Opéinski naéelnik
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William Jennings Bryan
Sudbina nije stvar slucajnosti, vec je

stvar izbora; to nije nesto Sto treba
Cekati, vecC nesto Sto treba postici."
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Organizacija koju gradite, sutra ovisi od temelja na
kojima stojite danas.

Q.

Mi imamo postovanje i djelujemo u skladu sa nasSim
uvjerenjima cijeli zivot.

Karakter je najvaznija osobina rukovodioca, ali ne
samo rukovodioca.

Imati karakter znaci uvijek staviti potrebu
organizacije iznad sopstvene potrebe.

Rukovodilac uvijek preuzima osobnu odgovornost za
rezultate organizacije prema vani ali i svi uposleni
prema unutra.




