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Historija

B 1971: Americki programer Raymond Tomlinson poslao “QWERTYUIOP”, R

prva email poruka, prvi mailbox koriste¢i “@” symbol. JEECTTELELEY

B 1977: Tomlinson-ova metoda radi samo kod korisnika iste mreZe i istog: ey
softvera unutar Advanced Research Projects Agency Network (ARPA).

B 1981: The American Standard Code for Information Interchange (ASCII).
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B 1985: Uposleni u vladi i vojsci, akademici i studenti su sve ¢eSc¢i korisnici.
B 1991: ISP-ovi omogucuju Siri pristup internetu, :
Tim Berners-Lee (otac Interneta) usavr$ava World Wide Web — odlikovan §{ "z

viteSkom titulom britanske kraljevske kuce.

8.71 billion pages (Thursday, 13 December, 2012)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

www.opcina-tesanj.ba 3



B 1991 28. august Astronauti Shannon Lucid i James C. Adamson Salju prvi
email iz Space Shuttle Atlantis, AppleLink, koriste¢i Macintosh Portable

Hello Earth! Greetings from the STS-43 Crew. This is the first AppleLink

from space. Having a GREAT time, wish you were here,...send cryo and
RCS!

Hasta la vista, baby,...we'll be back!

B 1997: Microsoft kupujeHotmail za $ 400 milliona.
B 1998: Hit RomantiCna komedija You've Got Mail...
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B 2003: The RIM 850 i 857 originalni BlackBerry smartphones, donoseé
revoluciju mobile platforme orjentisane na email. E

B 2008: Barack Obama postaje prvi presjednik koji koristi mobilni pristupg
emailu preko BlackBerry i koristi ga u svom uredu. '

® 2011: Studije pokazuju da najCesSci email passwords je:

password i 123456 ,slijede QWERTY, monkey i letmein.

Sifra 123456 je najcesée upotrebljena za hakiranje email raduna u 2012.
B 2012: Preko 3 milijarde emaila postoji u svijetu,

oko 294 milijardi emaila Salje se dnevno,

112 emailova dobija u prosjeku svakodnevno poslovan korisnik,

Cak 78% od toga je spam.
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- 0000000000000 ]
Sta je e-mail 5

B Slanje papirnatog pisma moze trajati danima, pa se sve vise ljudi
odluCuje za elektroniCku postu.

Brza, jednostavna, jeftinija...
Mogu se slati/primati: tekst, slike, programi,...

B Kao sto papirnato pismo putuje preko raznih postanskih ureda do
odredista, tako i e-mail putuje kroz niz raCunara na Internetu do
odredista.

B Kad e-mail stigne na odredisni posluzitelj, Ceka u “poStanskom
sanducicu” (eng. mailbox, inbox).
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e
Oblik

B Standardiziran oblik se sastoji od:

1. korisniCko ime (ime.prezime),
2. znaka @ i
3. naziva domene.

npr.:

edin.jasarevic@opcina-tesanj.ba
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Dijelovi e-mail poruke :
u Glavni dijelovi:

1. Zaglavlje:
Adresa primatelja (To: ),
Adresa primatelja kopije (Cc: i Bcc:) poruke,
Naslov ili predmet poruke (Subject:).
2. Tekst poruke
Sadrzaj vase poruke

B Sporedni dijelovi:

Prilog je dodatak poruci koji moze biti slika, video, word dokument... :
Vazno je znati koliko je ograniCenje veliCine priloga na posluzitelju, :
Vecéina e-mail programa omogucuje automatsko dodavanje vaSeg:
potpisa koji moze biti samo vase ime i prezime ili joS neki dodatni:
podaci o vama, pozdrav i sl. :
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Preporuke

B Morate imati taCnu adresu !
Ako je poruka poslana na nepostojecCu adresu dobit Cete obavijest:
Mail Delivery Failure

Kada se obimnije informacije Salju preko Interneta, obicno se razdvajaju na
manje dijelove ili “pakete” '

Razmislite kome piSete i kako se obracate toj osobi, Npr. PoStovani g...
Koristite naslov poruke (Subject) koji opisuje o Cemu je vasa poruka
|zbjegavajte VIKANJE kod pisanja tj. pisanje velikim slovima

Prva reCenica iskazuje bit poruke

PiSite kratke i jasne odlomke

Dodajte praznu liniju izmedu odlomaka

Objasnite ko ste
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Ponovno procitajte poruku prije slanja.

Uzmite stanku prije odgovaranja na poruku koja vas je uzrujala. -------------

Ne prosljedujte poruke bez dozvole od osobe koja je tu poruku vama S
poslala. :

Nemojte ostavljati svoje podatke na web stranicama koji ce vam slati
promotivne poruke i oglase.

Ne otvarajte e-mail priloge ako niste potpuno sigurni da poznajete
posSiljatelja ili sadrzaj priloga.

|zbjegavajte slanje poruka velikom broju ljudi, osim ako je neophodno
Nikada ne odgovarajte na spam!

Ne, necCete dobiti milijun dolara ako posSaljete svoje podatke...
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Pristup e-mailu
www.opcina-tesanj.ba/webmail

Webmail

Email Address

.. edin_jasarevic@opcina-tesanj.ba

Password

.......................................................................................................................................... oy
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opcina-tesanj.ba:2095/webmail 23/
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HOME

CPAMEL 11

Image SquirrelMail
@)

Read Mail Using Horde Read Mail Using RoundCube Read Mail Using SquirrelMail
[ Enable AutolLoad ] : [ Disable AutolLoad ] : [ Enable Autoload ]

Change Forwarding Auto Configure st g
Password Options Responders  Mail Client BT gy Email Filtering Email Trace

Home ™ Trademarks " Help " Documentation ™ Logout

LOGOUT

Odabir prikaza e-maila
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Mape o Haslow & od Mveﬂﬁna P -

= Esrl UC: Registration is Openl & Esri danas 02:32 14 KB
& Pradioci * Localis prezentacija Ehi Lt 15:49 14 KB
& postane = D3_GDi_Locaks.ppt (edin. jasarevic i opcina- tesan).ba) GDi GISDATA ([Google Drve) Cat 15:48 & KB
¥ smece = Don't Forget Expires Teday - Last Chance to Save $20 Thes Year Ho- [P Lot 04:02 13 KB
= Novest, www.Sila.ba am Sn 17:41 7 KB
« web stramice ustanova | preduzeda Suad Huskié Sri 16:41 1 KB
= Projektor i laptop detalji S =] 5n 15:38 7 KB

* RE: Ef L Sm 15:15 7 KB B
= 12.12.12 One Day VIP Sale - Save $20 Ha-IP Sm 14:32 131 KB
= Logic.ba - Web Hosting 50% popust Logic.ba Sn 13:54 10 KB
= Have you spent any points recenthy? Candefeno Sn 11:02 27T KB
= Teday: Big changes to scanning - in the 6.2 Batal Spicew arks Sn 09:10 46 KB
- = Your Weekly Spiceworks Vendar Dsgest Spicaworks Community Uto 22:33 27 ¥B
= Ri: Proviera Uto 13:39 3 KB
= Widio: Set Up Druwa mSync In Less Than 20 Minutes Druva Uto 13:32 15 KB
= Mail delreary failed: returming message to sender Mail Dalivery Systam Uto 12:50 108 KB
] Uto 11:58 a8 KB
* Provjera st B Uto 11:43 2 KB

= Fwid: FW: kon Uto 0840 431 KB &
= "Parts Only Warranty® wamranty on suadh-| is exping in 1 day Spiceworks Desktop on EDIN]  Uto 08:29 21 KB
= Azurwanje e-mad racuna zipad, spahic i} opemna- besanj.ba  Uts 08:10 2 KB
* Orgamizacija Rt Pon 20:53 7EKE &

= jos predmeta Pon 17:09 1 KB
« Doki mova = Pon 16:59 2 KB

| = Limited bme heft to get LogMeln Pro for 25% off Loghtaln Inc. Pon 11:05 15 KB -

; e ] 715% || | Omad: @A) Teme: i Prikali podrugie praghada: [7] 14 4 Poruke od 1 do 40 od ukupno 2466 k= M

Inbox
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l&_’h} E-Mail g Imenik _]!__i_ Postavke @ Odjava
roundcube O —

Free webmail for the masses

$ ®| At gj 3 @' TN
band! ¥ / anm
u
Privitci (Attachments) od edin. jasarevic@opcina-tesanj.ba « Promijeni identitete
Za
Dodaj Cc | Dodaj Bee | Dodaj Odgovori-na | Dodaj Nastavak-na
Naslov
)
)
= Posalji poruku I_ Odustani | Tip editora Samo tekst « l

Slanje e-maila
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Analiza odgovora na e-mail

Brzina odgovora na testni e-mail
Redni broj testnog dana Broj kornisnika|lProcent
Prvi dan 14|  33%
Drugi dan G 14%0
Trecl dan (subota) 0 0%
Cetvrti dan {nedjelja) 1 2%
Petl dan 4 10%
Sesti dan 1 2%
Sedmi dan 1 2%
Nema odgovora 15 36%
UKUPNO: 42 100%
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UKUPNO:

Qpis Broj korisnikalProcent
Razlog tehnicke prirode 3| 20%
Bolovame 2 13%
Mepoznat razlog 10 67%
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