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Tehnika  Armin Kuprié, diplmas.ing. tehnickik  Od  04.10.2015.god.
rukovodilac ‘ :

Pravna regulativa

Javno preduzele ,, Toplana” d.d. prema registraciji nadleZznog Opéinskog suda Zenica.
RjeSenje o upisu u sudski registar broj: 043-0-Reg-09-000378, od 02.09.2010. godine.
Upisano kod Registra vrijednosnih papira u Federaciji BiH,prema Odluci broj:02-3-1-
2757111, od 22.02.2011. godine.

Statut JP Toplana dd broj:11-251-2/12 od 29.02.2012. godine

Pravilnik o radu broj: 194-111-03/17 od 02.03.2017. godine

Orgahiiira‘ncsti Pro‘cediire_ - Potencij‘ainipriklju‘éci_; o

PrikljuCak za sve kategorije korisnika se odvija po proceduri opisanoj u Odlucio zagrijavanju
Tesnja daljinskim grijanjem i Uslovima za isporuku i preuzimanje toplotne energije.
Osnovni uslov prikljuenja je da potencijalni korisnik ima tehniGku moguénost prikljugenja, a
svi drugi uslovi su propisani u navedenoj Qdluci, kao i rokovi za pojedine aktivnosti na
prikljuCenju.

Zone prikljuCenja se kre¢u od industrijske zone Bukva do gradske zone u obuhvatu
postojecih kapaciteta, iu obuhvatu novih projekata tophﬂkaczje Stara Carsija - GRANA IX i
Simetrale -SSC Tesanj.

Historija

Centralizovana toplifikacija TeSnja zapolela je realizacijom programa grijanja
industrijske zone u toku 1983./1984. godine. Pored opste poznatih prednosti toplifikacije
grada, pri utvrdivanju i razradi osnovne koncepcije, imala se u vidu uloga i znacaj koji ¢e
toplifikacioni sistem imati u slozenom urbanom i industrijskom razvoju grada, kao i
racionalno koriStenje energije i zastita Zivotne okoline.

Toplana je locirana na lokalitetu industrijske zone Bukva udaljene od grada Tednja 1,5
km i ima lokacijske uslove za opsluzivanje potro$aca toplotnom energijom.




Decembra 1984.godine toplana je pustena u rad. lzgradena je udruZenim sredstvima
fabrika koje su locirane na lokalitetu Bukva. Toplana je radila u sastavu ,Pobjeda”,
Fabrika pumpi i precistaca Tesanj, OOUR Energetika.

Od 1jula 1997.godine OOUR Energetika se izdvojila iz ,Pobjeda”, Fabrika pumpi i
preCistata Tedanj u ,Toplana® d.d. TeSanj kao preduzeée u osnivanju.Od 1. januara
1998.godine pa sve do danas , Toplana” TeSanj posluje kao samostalno preduzede.
Toplana danas zaposljava 21-og radnika.

Za potrebe proizvodnje toplotne energije u Toplani su instalisana dva kotla na évrsto
gorivo sa mehaniziranim loZenjem.

Ukupno instalisani proizvodni kapaciteti u Toplani iznose 13 MW.

1. Udruzioci u izgradnji , Toplane“ dd i % ucescéa

Dana 07.08.1997 godine sacinjen je zapisnik ,0 usaglasavanju udruZenih sredstva za
izgradnju ,Toplane®. UCesnici usaglasavanja i potpisnici zapisnika bili su: ,Unico Filter;
Sumié¢ Marica, ,Pobjeda” dd: Salkidevié Nevzeta, ,Enker*: Hadzikadunié Fikret, Opéina
Tesanj: Krusko Hakija, i ,Toplana“dd Tesanj: Dzebié r. Rifat.

Pregled uCeSta udruzZilaca u izgradnji u ,Toplane* dd Te$anj na dan 07.08.1997
godine:

Rb Ucesce udruzilaca u YUD DEM %
izgradnji Toplane:
1. UNICO Filter (sadasdnji 123.688.499,80 2.826.647,95 44 1
MANN+HUMMEL)
2. "Pobjeda" dd 89.363.040,25 1.596.302 53 24 9
3. "ENKER" 74.228.484 .00 1.362.678,07 21,3
4. SIZ {Opéina 28.552.901,75 620.915,42 87
Tedanj)
Ukupno sva udruzena 316.832.925 80 6.406.543,97 10C,0
sredstva

2. Reorganizacija , Toplana” dd

Toplana je radila u sastavu ,Pobjeda“, Fabrika pumpi i predistata Tes$anj, OOUR
Energetika. Od 1 jula 1997. godine OOUR Energetika se izdvojila iz ,Pobjeda®, Fabrika
pumpi i precistaca Tedanj u ,Toplana® d.d. TeSan] kao preduzeée u osnivanju. Od 1.
januara 1998.godine pa sve do danas ,Toplana“ Te$anj posiuje kao samostalno
preduzece, a trenutna viasnicka struktura data je u sljedecoj tabeli

1 Osnovni kapital KM %
1.1 Drzavni kapital 3.330.680,00 76,55
1.2 Privaini kapital 1.020.310,00 23,45

Ukupno osnovni kapital 4.351.000,00 100 %




Djelatnost preduzeca obuhvata proizvodnju i distribuciju toplotne energije kao osnovni
zadatak u sklopu komunalne djelatnosti kojoj pripadamo.

Ukupni broj korisnika nasih usluga (privrednih i fiziékih lica kao i institucija) iznosi 684
(79+605),a ukupna povrsina koju trenutno grijiemo iznosi cca 71.397 m® prema
sliedecoj strukturi:

= Stambeni prostor 30 957m?
< Poslovni prostor 29 250 m?
% Proizvodni prostor 50 666 m” ( 11.190 m2)
Imovina i Kapital -

Opis imovine (nekretnine):

Nabavna vrijednost stalnih sredatava na dan 31.12.2016. godine iznosi 10.445.190
KM.Ispravka vrijednosti je 6.525.162 KM §to znadi da su ova sredstva amortizovana to
jest otpisana sa 62,47%. Neto sadadnja vrijednost iznosi 3.920.028 KM.Najveca neto
vrijednos iskazna je na kontu 021-gradjevinski objekti u iznosu od 3.101.883KM &to
iznosi 79,1 % ukupnih stalnih sredstava.

Nadzorniodbor o

Na X Skupstini, odlukom broj Il — 125 — 01/13 od 06.01.2014. godine imenovan e
Nadzorni odbor u slijede¢em sastavu :

e Almir Ljievakovi¢, dipl.mas.ing. predsjednik
e Sanel Hrvi¢, dipl.ecc. ¢lan
e Azra JaSié, ecc, ¢lan

Odlukom broj 11-126-1/14 od 06.01.2014. godine,usvojencj na X Skupstini regulisana je
naknada NO i ona iznosi:mjesecni pausal za obavljanje funkcije predsjednika
Nadzornog odbora preduzeca u iznosu od 230,00 KM , kao i mjeseénu naknada u
iznosu od 60,00 KM za svaku redovnu i vanrednu sjednicu i mjeseéni pausal za
obavljanje funkcije ¢lana NO u iznosu od 200,00 KM, kao i mjeseénu naknadu u iznosu
od 60,00 KM za svaku redovnu i vanrednu sjednicu NO.

Nadzorni odbor radi i djeluje u skladu sa statutom i pozitivnim zakonskim propisima i za
svo] rad odgovoran je Skupétini JP Toplana dd koja zasjeda minimalno jednom
godidnje.




Izjava o misiji

NasSa misija je usmjerena na to da pravnim subjektima i gradanima Opéine Te$anj
obezbjedimo:

= kontinuirano,

= pouzdano

s sigumno,

= ekonomicno
snabdjevanje toplotnom energijom, Na ovaj nadin ¢emo doprinijeti dobrobiti Sire drudtvene
zajednice i ugodnom ambijentu za nase gradane.

Izjava o viziji

Kao vodedi proizvodac toplotne energije na podrugju opstine TeSanj Zelimo osigurati ekoloski
Cistu okolinu, te stvarati vrijednosti koje ¢e istinski zadovoljiti potrebe nasih klijenata u kojoj
svaki pojedinac ima pravo na zdrav i kvalitetan Zivot.

Vodedi se zahtijevima nasih sadasnjih i potencijalnih korisnika, nasa je vizija, biti prvenstveno
najbolji u njihovim oéima, a zatim i na trzidtu.




STEPEN REALIZACIE

POSLOVNIH | KVALITATIVNI CILJEVI ZA 2016. GODINU

R.broj Naziv cila Stepen realizacie Napomena
(%)
Grina sezona
2015/2016.godine zavrsena
uspieSnote vrsena analiza
1 Qspge@no privodenje kraju grine sezone 2015./2016.1 v 100 iste na osnov éega su
sagledavanie rezuitata ste poduzete odredene akiivnost
u pripremi greine sezone
20162017 godine.
2 Obezbjedit pozifivan finansiski rezuttat u 2016.godini 100
Potpisan Ugovor za grianjie
Za grejnu sezonu
3 100 2016/2017.5a MANN-
Pokusat vratii MANN HUMMEL kao korsnika toplane (Rok: HUMMEL BA.
31.05.2016.)
[zvrSit neophodne remontne radove kao i pripremu za Shodno planu remonta za
4 narednu grinu sezonu 2016./2017., realzirati najdale do 100 2018.godinu provedene sve
30.082016.godine planirane akiivnost
{zvrSiti nabavku | ugradnju frekveninih regulatora (pretvarada) lzvrena ugradnja frekventih
na velikim porasadima elenergie u ciju smanjenja viSnog regulatora na cirkulacionim
5. opterecenja, naravno Sto ima za posfiedicu umanjenje 100 pumpama -
foskova podstanice Kmdiia Il | Stara

posta

Na bazi polpisanih Ugovora izvrsiti planiranje nabavike ugla za
narednu grinu sezonu,te zvrsit sve necphodne pripreme za
nien blagovremen podetak 15.10.2016. godine a prema
potrebii ranje ukoliko to budu zahfjevale vremenske prilke.

7. Zadrzat postojede kupoe 100

Obavi posiete i razgovore sa svim vedim renutnim

kerisnicima, te dugoroéno potenciiainim korisnicima L cifiu

U swrhu ispunienja
ravedenog cilig, kaoi




kotlovskinh postrojenia uz povedan stepen naplate frenunib
poragivania.

obavieni rezgovori sa svim
strateskim kupcima: MANN-
HUMMEL BA, Pobjeda

d.d. Enkerd.d.BolnicaiDom
zdravia

_ Ugovore o isporuc toplotne energiie za 201622017, godinu 100 Potpisani svi Ugovor.
9.
pripremiti | dostavil najkasniie do 30.06.2016. gedine
Reslizirali sve aktivniost za toplifkaciu grare IX Carsija - Zawsit Dobijenoesenje o
projekat sa aspeki ehnicke dokumentacie | obezbijedi %0 Upotrebnoj dozvol
upolrebnu dozvolu
10.
Uradena lillfaza
SANACIJE DEPONIUE
1. 80 SLIAKE u2016.godini,
Sanacia deponie Sliake madaje prvobitno planiana
samofazal
» Naplatit potraZivanja od kupaca dospjela, a ne napladenasa - Reprogramirani dug Pobiede
1 31.07.2015. godine i Bolnice
A Provest konfroini audtt sistemna upraviiania kvalitetom ISO 100 Uspiedno proveden kontrolni
’ 20011 1SO 14001 audit—produgen certifkat
U cilju provedbe obaveza vezanih za Okolinsku dazvolu |
14 standard I1SO 14001, vrSit redovni monitoring kvaliteta zraka te
sastava dimnih plinova na dimnjeku.
100
Povecati stepen saradnje sa Osnivatem i vedinskim viasnkom Usvojene zmjene Odiuke o
Opdinom Tesanjna implementacij Zakona o komunanim 100 dafinskom zagrijavanju grada
18, dielanostima kroz donoSenje novih Odiuka o zagrijavanu i Tednja od strane OV ucilu
opstim i tehnickim uslovima kao | novom tarfnom modelu za simulisanja EE obigkalz na
chradun griana DG
Pruzit maksimalnu podrsku projektu GOLD u imlementacii JP Toplana daks punu
istog na podrudju opcine Tedan;. 100 podrsku u realizacii projekta
18. GOLD-Uradeno Idejno
rjesenie toplifikacie grada
Tednia
Srmanjii roskove nekvaliteta za 2% u odnosu na 2015. godinu
17.

100




Smanjtti broj opravdanih reklamaciia za 3% u odnosu na 100
2015.godinu

18.

Utoku grejne sezone

U clju smanjenja emisie dimnih plinova i pobofSanja procesa 0152016
19. | sagojevanja ugla uvestiu upotrebu odgovarsjuce aditive- 100 -
katalzatore Isprobeni aditivii kensten

ugieni pelet.

Ciljevi

Ciljievi (SMART metodologija)
a. dugorocni (5-8 godina)

1.Zamjena postojecih kotlova na ugalj sa kotlovima na bic masu nominalne snage 2x 10 MW u
skladu sa ldejnim rjeSenjem toplifikacije opcine Tesan]

b. kratkorocni (14 godine)

1.Uraditi Tehno-ekonomsku studiju opravdanosti toplifikacije Op¢ine Te$an] (minimalno za fazu 1),
2. Uraditi glavni projekat toplifikacije Opc¢ine Tesanj,

3. Zavrsiti zadnju fazu(lil) sanacije deponiju Sljake,

3. Nastaviti toplifikaciju gradskog jezgra u obuhvatu projekta Stara Carija-GRANA IX,

4 |zvrsiti zamjenu diktir sistema na Toplani (projekat i izvodenije),

5.1zvrsiti zamjenu dotrajalog ekranskog sistema na kotlu Kll

6.Uraditi projekat SCADA system (daljinski nadzor i upravljanje radom toplotnih podstanica iz
jednog komandnog centra)

Strategije za dostizanje cilieva

s Aktivna saradnja sa vecinskim viasnikom.




e Saradnja saVladom ZD Kantona u regionalnom pristupu toplifikacije opCinaTeSan;,
Usora i Doboj Jug.

s Podizati svijest grada i korisnika o znacaju zastite okoliSa.

e Kontakt sa potencijalnim investitorima.

= Prezentovanje prihvatljivi modela daljinskog grijanja osnivacu i vecinskom viasniku.

+ Kroz energtsku efikasnost graditi | modelirati nastup na trzistu

RAST BROJA KORISNIKA

KATEGORIJA PROSTORA
GODINA STAMBENI POSLOVNI PROIZVODNI
[m’ [m?% [m]
2015. 30.957 596 29.150 71 50.666 3
20186. 31.907 616 29.250 74 96.000 4
2017. 32.407 6526 29.250 74 96.000 4
2018. 32.900 6356 29.350 76 96.000 4

Povecanje broja korisnika i grijnog prostora koji se grijac u 2015.godini realizovan je u 2016. kroz
prikljuCenje strateskog korisnika MANN-HUMMEL BA , te drugih korisnika u zahvatu postojec¢ih
kapaciteta vrelovoda i novo izvedenih projekata toplifikacije STARA CARSIJA- GRANA IX i
SIMETRALE-SREDNJOSKOLSKI CENTAR.

GUBITCI U SISTEMU
2015. godine: 31% ostvareno 30,06 %
Cilj za 2016: 29%- ostvareno 24,68 %
Cilj za 2017: 28%
Cilj za 2018: 25%

¢ Zamjena starih cjevovoda sa predizolovanim cijevnim sistemima,
» Ugradnja automatike u podstanice,

= Balansiranje mreze,

= Uvodenjem sistema daljinskog nadzora i upravijanja,

e Postivanje Opstih i tehnickih uslova

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA USLUGA

a.  Performansa usluge (brzina priklju¢ka, administriranje, brzina otklanjanja kvara)




= Sve aktivnosti oko novih prikljucaka, zahtjevi, odgovori, saglasnosti se dostavijaju u
rokovima predvidenim Opstim i tehnickim uslovima.

» Otklanjanju kvara na instalacijama grijanja, za koje je odgovorna Toplana, se pristupa
odmah te nemamo duzih prekida u isporuci toplotne energije.

e Obrada zahtjeva za prikljutenje se odvija u rokovima predvidenim u Odluci o zagrijavanju
Tesnja daljinskim grijanjem i Uslovima za isporuku i preuzimanje toplotne energije.

e U pomenutoj proceduri JP Toplana napladuje samo naknadu za izdavanje energetske
saglasnosti u pauSalnom iznos od 40,95 KM.Ostali trokovi zavise od projekta i veliine
prostora i na njihovu visinu Toplana nema uticaj.

s Ankete zadovoljstva kupaca se provode redovno svake grijne sezone, a prosje¢na ocjena
za grijnu sezonu 2015./2016. iznosi 4,67

b. Upitnik zadovoljstvo kupca se svake godine dostavija nagim korisnicima, a kreirala ga je
certifikacijska kuca u saradnji sa Toplanom.Nakon provedene ankete dobijeni upitnici se
analiziraju te se po potrebi poduzimaju mjere koje su propisane po standardu 9001:2008 i
14001:2004 koji su implementirani u Toplani.

Konstantno se sa korisnicima razgovara o kvalitetu nase usluge putem direktnog kontakta putem
nasih instalatera grijanja, te drugim nacinima komunikacije: telefon, mail, medija i dr.

Takoder se obavljaju razgovori sa potencijalnim korisnicima putem direktnih sastanaka ,kaoi
drugim putem u zavisnosti od trenutnih moguénosti.

UPOSLENI
a.  Podacio uposlenim:

JP “Toplana ” d.d. TeSanj trenutno zaposljava 22 stalno zaposlena radnika slijedeés
kvalifikacione strukture:

Vss -2 VK - 1
Vs -1 Ky -15
888 -2 PK - 1

Posto se radi o relativno stabilnoj organizaciji, stopa fluktuacije za 2016.godinu je 0.Cijenimo da ¢e
u 2017. godini, stopa biti povecana zbog odlaska u penziju dva zaposlenika .
Edukacija personala se planira, organizuje i izvodi na nivou Toplane u skladu sa godiSnjim
Planom edukacije. Takode, praktikujemo da po struénoj liniji prisustvujemo eksternoj edukaciji u
obliku seminara i savjetovanja u organizaciji akreditovanih organizacija u BiH.

b. Zadovoljstvo uposlenih

Zadovoljstvo uposlenih se prati izmeduostalog | putem ankete, nakon ¢ega se ista analizira i po
potrebi poduzimaju odredene radnje.




