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Sistem kvaliteta u državnim institucijama:
“Opdina Tešanj – Jasna vizija razvoja zajednice”

Fuad Šišid, načelnik opdine 

Petak, 11. novembar 2011
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2
Austro-ugarska  uprava, prva i druga 

Jugoslavija su ostavile svoje tragove prije 

svega u stalnom smanjenju površine općine 

Tešanj.

Općina  je danas smještena na 164 km2 i broji  

više od 48.500 stanovnika i u svom gradskom 

jezgru baštini niz kulturno-historijskih 

arhitektonski vrijednih spomenika koji 

zaokupljaju dužnu pažnju namjernika i 

slučajnih prolaznika.

Broj stanovnika

1
Pod današnjim imenom Tešanj se prvi put 

spominje 1461. godine u Povelji kojom kralj 

Stjepan Tomašević svome stricu Radivoju 

Krstiću uz ostalo daruje “i na Usori grad 

Tešanj”. Između 1463. i 1521. godine Tešanj je 

prelazio čas pod tursku, čas pod ugarsku vlast, 

a u vremenu od oko trinaest godina (1463-

1476) Tešanj je bio središte Kraljevstva 

bosanskog i sjedište vojvode Radivoja 

Kotromanića, člana bosanske kraljevske loze.

Naziv

Historija
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2 Strategija za 

dostizanje Vizije

Strategija 

razvoja

Strategija za 

podršku mladim

Strategija

Menagement 

system općinske 

administracije

Alati

31

Vizija

Tešanj – sredina 

ekološke svijesti, 

čistoće i reda

Misija:

razvoj lokalne zajednice kao uređenog segmenta bosanskog društva
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TIMELINE

21.01.2010

Donesen novi Poslovnik o kvaliteti

Općinsko rukovodstvo
Mora imati viziju, strategiju, 

jasne ciljeve i prioritete

Uposleni
Treba osigurati uključenost 

uposlenih, njihovu 

zainteresovanost i motiviranost

Partnerstvo
Angažovati iz okruženja ljude 

koji imaju znanja i spremnosti da 

pomognu

1 2 3

Recertifikacija prema zahtjevima ISO 9001:2008

12.10.2010

25.01.2011 REDOVNI AUDIT 

Uvođenje sistema kvaliteta i certificiranje Općine - 2003

Certifikacija od strane BVQI prema zahtjevima 

ISO 9001 : 2000 - 20. januara 2004

14.09.2009 – Ocjena sistema kvaliteta od strane Rukovodstva

25.09.2009 – Ocjena Poslovnika o kvaliteti
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Decembar 2008 – Situaciona analiza 

Redovni auditi

03.11.2011 ISO 14001-2004 START



6

 Tehnološke promjene

 Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto 
statistika, poboljšanje procedura umjesto otklanjanja pojedinačnih 
propusta

 Strukturalne promjene

 Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima

 Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

 Promjene uposlenih

 Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike 

 Promjene u vrijednostima, vještinama i stavovima svakog uposlenog

 Promjene usluga

 Novi zahtjevi traže nove procedure i rješenja

 Decentralizirana uprava

Ocjena od strane rukovodstva



Edukacija: Sistem kvaliteta 
Srijeda, 07 Octobar 2009 14:00 - 16:00

Edukaciji su prisustvovali Opdinski načelnik Fuad Šišid, 
savjetnik Opdinskog načelnika Ismar Alagid, pomodnici 
Opdinskog načelnika i njihovi zamjenici, te po jedan 
uposlenik svake službe.Danas je u Sali Opdinskog vijeda 
Tešanj održana edukacija na temu: Sistem kvaliteta. 
Predavač je bio Hasib Alid, certificirani auditor. Edukaciji su 
prisustvovali Opdinski načelnik Fuad Šišid, savjetnik 
Opdinskog načelnika Ismar Alagid, pomodnici Opdinskog 
načelnika i njihovi zamjenici, te po jedan uposlenik svake 
službe. Akcenti predavanja su bili Poslovnik kvaliteta i 
Standard ISO 9001:2008, kao i procesni pristup. 

Edukacija: Sistem kvaliteta 
Subota, 10 Octobar 2009 09:00 – 11,00

Predavač je bio certificirani auditor Šefket Turalid, dipl. 
ing. Danas je u Sali Opdinskog vijeda Tešanj održana 
edukacija na temu: Sistem kvaliteta. Predavač je bio 

certificirani auditor Šefket Turalid, dipl. ing. Edukaciji su 
prisustvovali Opdinski načelnik Fuad Šišid, savjetnik 

Opdinskog načelnika Ismar Alagid, pomodnici Opdinskog 
načelnika i njihovi zamjenici, te po jedan uposlenik svake 

službe. Prisutni su, osim upoznavanja sa procedurama TE-
PR-002 i TE-PR-003, diskutovali i o Poslovniku kvaliteta, ali 

i o primjeni sistema kvaliteta u praksi.

www.opcina-tesanj.ba

7



8

Novi radni okvir



Inovirani Poslovnik kvaliteta
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Edukacija administracije: Analiza procesa 
Petak, 23 Juli 2010 07:30 – 08:30

Danas je u Sali Opdinskog vijeda Tešanj održana 
edukacija administracije na temu: Analiza 

procesa - Obrada zahtjeva. Predavač je bio 
pomodnik Opdinskog načelnika Suad Huskid. 

Proces Obrada zahtjeva je jedan od četiri glavna 
procesa u okviru SUK - sistema upravljanja 

kvalitetom po zahtjevima ISO 9001:2008.

Edukacija: Pisanje izvještaja sa internog audita 
Srijeda, 21 Septembar 2011 16,00 - 18,00

U Sali Opdinskog vijeda Tešanj, u srijedu, 21. septembra 
2011. godine održana je edukacija administracije na temu 
Pisanje izvještaja sa internog audita uz pokretanje 
postupka i aktiviranje procesa korektivnih i preventivnih 
mjera. Predavač je bio Quality manager Šefket Turalid, a 
edukaciji su prisustvovali pomodnici Opdinskog načelnika, 
vlasnici procesa ISO standarda i službenici - interni 
auditori.

www.opcina-tesanj.ba
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U Opdini Tešanj je obavljen redovni godišnji audit za sistem 
kvaliteta 
Napisao Edina Kadušid
Utorak, 25 Januar 2011 08:36 
Jučer je u Općini Tešanj obavljen kontrolni audit Sistema 

upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 prema planu audit tima 

firme "Bureau Veritas", a vodeći auditor bio je Dr. Halil Gutošić. 

Tokom ovog eksternog audita izvršen je uvid u funkcionisanje 

sistema kvaliteta u općinskoj administraicji, uvid u sistemsku 

dokumentaciju, ključne i rukovodne procese. 

Završni sastanak obavljen je s cjelokupnim menadžmentom 

Općine na čelu sa Općinskim načelnikom, gdje je Dr. Gutošić 

istakao zadovoljstvo sa uočenim napretkom jer je sam bio 

sudionikom uvođenja sistema kvaliteta u Općini Tešanj prije 

sedam godina. Sa izloženim obesrvacijama Dr. Gutošića 

članovi rukovodstva su se složili, a kritičnih odstupanja nije bilo. 

www.opcina-tesanj.ba
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ISO 14001-2004

Općina Tešanj nastavlja sa izgradnjom sistema kvaliteta i uvođenje ovog 

standarda je logičan slijed s obzirom da je Općina Tešanj nosilac i certifikata 

ISO 9001:2008, a što je i u skladu sa postojećom vizijom: Tešanj, sredina 

ekološke svijeti, čistoće i reda. Slijedi:

 edukacija svih uposlenika,

 rad sa quality timom,

 ispunjavanje svih potrebnih zahtjeva…

Certifikacija: 

12



Ciljevi 2011
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Ciljevi 2011
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Ciljevi 2011
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Ciljevi 2011
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Rješavanje zahtjeva

CILJ 1:

 Ispunjeno ciljano vrijeme prema registru administrativnih procesa na 100 
putanja – nije bilo prekoračenja (4 ne idu kroz Doku nova)

 Zabilježena prekoračenja rokova na 18 putanja

 Prema osnovnim pokazateljima cilj 1 za devet mjeseci ispunjen sa 85% 

PRIJEM I OBRADA ZAHTJEVA 

i. Ispoštovati Odluku o usvajanju preporuka za pojednostavljenje administrativnih postupaka 

ii. Broj predmeta izvan roka smanjiti za 20% 

Odgovoran vlasnik procesa: Suad Huskić 

17



 Posmatrajudi ovih 18 putanja (koje nisu dostigle cilj), 9 ih je zabilježilo 
značajan napredak u odnosu na prethodnu godinu, ali ne dovoljno u 
odnosu na rokove koje smo postavili u Registrom administrativnih procesa

 Na primjer:

 Upis u RPG, RK rješavamo krade 35 dana u odnosu na prošlu godinu

 Jednokratna novcana pomoc u slucaju smrti clana porodice RVI, 
demobilisanog borca  krade 31 dan

 Uvjerenje o obavljanju djelatnosti  krade14 dana

 Urbanističku saglasnost krade 9 dana

Rješavanje zahtjeva

18



2011
Ciljevi 

i

prioriteti jasni!

TIMELINE
mandat 2008 - 2012

01
MSOT: 
Organizacija –
Sistem kvaliteta –
- Poboljšanja – e 
uprava -

Projektni pristup
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OPĆINA TEŠANJ

Uprava sa visokim performansama

Strateški 

ciljevi 

e-

uprava
TQM

Trening, edukacija, vještine, motivacija

Kreativnost, Projekt menadžment, MSOT

Naša kuća
6
. 
K

O
N

F
E

R
E

N
C

IJ
A

 K
V

A
L
IT

E
T
A

 U
 B

O
S

N
I 

I 
H

E
R

C
E

G
O

V
IN

I

20



21



MSOT – Menadžment Sistem Općine Tešanj

EDUKACIJA

IDEJE

5S

CALL CENTAR 72

SISTEM KVALITETA

e-UPRAVA

PROJEKTNI 

PRISTUP

REGISTAR PROPISA

CAF 

METODOLOGIJA
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Poslovno-stambena zona “MUSALA” - JPP
6
. 
K

O
N

F
E

R
E

N
C

IJ
A

 K
V

A
L
IT

E
T
A

 U
 B

O
S

N
I 

I 
H

E
R

C
E

G
O

V
IN

I

23



Poslovno-stambeni objekat “KATANGA” - JPP
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Javno privatno partnerstvo donosi 

investicije, nove sadržaje i izmjenu 

slike grada sredstvima privatnih 

lokalnih poduzetnika!



Poslovno-stambena zona “Vrata 2” - JPP 
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Poslovne zona: “Vila”, Bukva

USLOVI

zemljište, uređenje 
građevinskog zemljišta i 

administartivne 
opdinske takse

0,00 KM

Nova radna mjesta ugovorna obaveza!
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Raskrsnica 
Jelah

Alpina -
Bromy 4

11
3

4 7 5 2

Ukupna površina pod saobraćajnicama 

(prva faza – dio koji se projektuje) 

“Glinište” je caa 65000 m2, od toga je 

privatno cca 34000 m2 a općinsko 

(kućice i sadašnji putevi) cca 14000 m2.

Racionalizirana trasa saobraćajnica 1. faze: 24.500 m2 

od čega IGM “Usora” 6.500 m2

1. faza: 2.700 m2 po 20,00 KM/m2=54.000,00 KM; 

3.000 m2 po 20,00 KM=60.000,00 KM;  1.500 m2 po 

17,00 KM= 25.500,00 KM; IGM “Usora” 6.500 m2 po 

12,00 KM=78.000,00 KM; OKVIRNO 220.000,00 KM

imov-pravni odnosi

Vc 
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Regulacioni plan “GLINIŠTE” – Poslovna zona

1. faza – 18 placeva spremnih za investitore

EFEKTI:

1. Rast prihoda u lokalnom budžetu u periodu 

2011-2013 za iznos od 10% (promet 

zemljišta, povećanje indirektnih poreza)

2. Posao za građevinsku operativu

3. Nove investicije – nova radna mjesta: 400
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201320122011201020092008

444.915.615,00 
KM

P
R

IH
O

D

399.206.064,00 
KM

506.796.362,00 
KM

100 NAJVEĆI H  u BiH, 6 iz Tešnja – Prihod 6 najvećih iz Tešnja

Lokalni investitori  + Slovenija, Italija, 

Njemačka, Holandija, Turska
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30

Neki od tešanjskih proizvoda...
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Ekologija
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Mladi

Jedina Opdina koja 
dodjeljuje stipendije svima 
(4% budžeta), koja ima 
budžet za podršku novim 
biznis planovima mladih 
ljudi, budžet za podršku 
projektima mladih,...
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Nasljeđe

Dani evropskog kulturno-historijskog 
nasljeđa  održani ove godine u 
Tešnju, a Opdina Tešanj dobivala 
Povelju!
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EKOLOGIJA

1 Sredina ekološke 
svijesti

EKONOMIJA

2 Sredina izrazite 
poduzetnosti

E-UPRAVA

3 Elektronska uprava 
visokih preformansi

Zagreb

850.000

(4.500.000)

34

 Pristup glavnim centrima u okruženju 
(Sarajevo, Beograd, Zagreb) i tržištu od 
3.000.000 ljudi
 Preko glavnih centara i nacionalnim 
tržištima više od 17.000,000 ljudi

Sarajevo

450.000

(3.700.000)

Beograd

1.700.000

(9.000.000)

3E BUDUĆNOST
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