OPCINA TESANJ

mOpélna Tesanj

Sistem kvaliteta u drzavnim institucijama:
“Opcina TeSanj — Jasna vizija razvoja zajednice”
Fuad Sigi¢, nacelnik opéine

Petak, 11. novembar 2011
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mOpélna Tesanj
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Historija

1

Pod dana$njim imenom Tesanj se prvi put
spominje 1461. godine u Povelji kojom kralj
Stjepan TomasSevi¢ svome stricu Radivoju
Krstiéu uz ostalo daruje “i na Usori grad
TeSanj”. Izmedu 1463.i 1521. godine TeSan;j je
prelazio ¢as pod tursku, ¢as pod ugarsku vlast,
a u vremenu od oko trinaest godina (1463-
1476) TeSan;j je bio srediSte Kraljevstva
bosanskog i sjediSte vojvode Radivoja
Kotromaniéa, ¢lana bosanske kraljevske loze.

>

2

Austro-ugarska uprava, prva i druga
Jugoslavija su ostavile svoje tragove prije
svega u stalnom smanjenju povrsine opéine
TeSan,;.

Op¢ina je danas smjeStena na 164 km2 i broji
viSe od 48.500 stanovnika i u svom gradskom
jezgru bastini niz kulturno-historijskih
arhitektonski vrijednih spomenika koji
zaokupljaju duznu paznju namjernika i
sluc¢ajnih prolaznika.




Misija:

razvoj lokalne zajednice kao uredenog segmenta bosanskog drustva

mOpélna Tesanj

TeSanj — sredina & Strategija za Menagement
ekoloske svijesti, dostizanje Vizije system opcinske
CistoCe i reda & Strategija administracije

razvoja

& Strategija za
podrsku mladim

&g & &
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sanj

-

FeO0pcinaTe

TIMELINE

Decembar 2008 — Situaci

REDOVNI AUDIT v

SO 14001-2004 START

@ Mora imati viziju, strategiju, @ Treba osigurati uklju¢enost @ Angazovatiiz okruzenja ljude
jasne ciljeve i prioritete uposlenih, njihovu koji imaju znanja i spremnosti da

zainteresovanosti motiviranost pomognu

6. KONFERENCIJA KVALITETA U BOSNI | HERCEGOVINI
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Ocjena od strane rukovodstva

Prijem zahtjeva Obrada zahtjeva Dostava rjesenja

Procesi podrike i procedure

B Tehnoloske promjene

B Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljSanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih
propusta

M Strukturalne promjene
B Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima
B Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

B Promjene uposlenih

B Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

B Promjene u vrijednostima, vjeStinama i stavovima svakog uposlenog
B Promjene usluga

B Novi zahtjevi traze nove procedure i rjesenja
B Decentralizirana uprava
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www.opcina-tesanj.ba

Edukacija: Sistem kvaliteta
Subota, 10 Octobar 2009 09:00 — 11,00

Predavac je bio certificirani auditor Sefket Turali¢, dipl.
ing. Danas je u Sali Opcinskog vijeéa TeSanj odrzana
edukacija na temu: Sistem kvaliteta. Predavac je bio

certificirani auditor Sefket Turali¢, dipl. ing. Edukaciji su
prisustvovali Opéinski naéelnik Fuad Sisi¢, savjetnik

Opcinskog nacelnika Ismar Alagié, pomoc¢nici Opéinskog

nacelnika i njihovi zamjenici, te po jedan uposlenik svake
sluZbe. Prisutni su, osim upoznavanja sa procedurama TE-
PR-002 i TE-PR-003, diskutovali i o Poslovniku kvaliteta, ali
i o primjeni sistema kvaliteta u praksi.

Edukacija: Sistem kvaliteta
Srijeda, 07 Octobar 2009 14:00 - 16:00

Edukaciji su prisustvovali Opéinski nagelnik Fuad Sisi¢,
savjetnik Opcinskog nacelnika Ismar Alagi¢, pomocnici
Op¢inskog nacelnika i njihovi zamjenici, te po jedan
uposlenik svake sluzbe.Danas je u Sali Opéinskog vijeca
TesSanj odrzana edukacija na temu: Sistem kvaliteta.
Predavac je bio Hasib Ali¢, certificirani auditor. Edukaciji su
prisustvovali Opéinski nacelnik Fuad Sigi¢, savjetnik
Op¢inskog nacelnika Ismar Alagi¢, pomocnici Opéinskog
nacelnika i njihovi zamjenici, te po jedan uposlenik svake
sluzbe. Akcenti predavanja su bili Poslovnik kvaliteta i
Standard ISO 9001:2008, kao i procesni pristup.
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Novi radni okvir
RUKOVODNI PROCESI
INTERNI EOREETIVNE1I STALNA
AUDITI PREVENTIVNE MJERE POBOLJSANJA

UPOSLENIH

MIERENJE ZADOVOLISTVA

MJERENIJE ZADOVOLJSTVA KORISNIEA USLUGA

MENADZERSKE PROVJERE

GLAVNIPROCESI

OBRADA ZAHTJEVA
IZRADA | REALIZACIJA BUDZETA
RAZVOJ ZAJEDNICE
IZRADA | DONO SENJE PROPISA

POTPOR NI PROCE SI

L1




Inovirani Poslovnik kvaliteta
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Poslovnik kvaliteta

Broj revizije: 2
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www.opcina-tesanj.ba

Edukacija administracije: Analiza procesa
Petak, 23 Juli 2010 07:30 — 08:30

Danas je u Sali Opcinskog vije¢a TeSanj odrzana
edukacija administracije na temu: Analiza
procesa - Obrada zahtjeva. Predavac je bio
pomocnik Opcinskog nacelnika Suad Huskic.
Proces Obrada zahtjeva je jedan od Cetiri glavna
procesa u okviru SUK - sistema upravljanja
kvalitetom po zahtjevima ISO 9001:2008.

Edukacija: Pisanje izvjestaja sa internog audita
Srijeda, 21 Septembar 2011 16,00 - 18,00

U Sali Opcinskog vije¢a Tesanj, u srijedu, 21. septembra
2011. godine odrzana je edukacija administracije na temu
Pisanje izvjestaja sa internog audita uz pokretanje
postupka i aktiviranje procesa korektivnih i preventivnih
mjera. Predavac je bio Quality manager Sefket Turali¢, a
edukaciji su prisustvovali pomocnici Opcinskog nacelnika,
vlasnici procesa ISO standarda i sluzbenici - interni
auditori.



www.opcina-tesanj.ba

Poctetna » Aktuelnosti » Uspjeino obavljen recerifikacijski audit

Uspjesno obavljen recertifikacijski audit ISR

Organ Uprave opcine Te&anj je recerificiran prema medunarodnom
standardu 150 9001:2008.U Eetvrtak, 21. januara 2010. godine u Opdini
TeZan] je uspjeino obavljen recerifikacijski audit od strane
Certifikacijske kuce Bureau veritas iz Rijeke, Republika Hrvatska. Organ
Uprave opcine TeZan] je recerificiran prema medunarodnom
standardu 120 9001:2008. U izvjestaju Certifikacijske kuce, koji je
stigao danas, stoji da je dobra strana sistema motivirbano i
kompetentno osoblje spremno na saradnju i promjene kojima se moZe
unaprijediti razvoj zajednice, 5to je | dovelo do novog cerifikata.

Owva certifikacija predstavija vrijednost kojom se dokazuje nas uspjeh i
trajno opredjeljenje da viastiti posao — pruZanje usluga gradanima
obavljamo profesionalno i dosljedno.

]

]
c
)

W
@

=
)

-

©
=5

E

U Opdini Tesanj je obavljen redovni godisnji audit za sistem
kvaliteta

Napisao Edina Kadusi¢

Utorak, 25 Januar 2011 08:36

Jucer je u Opcini TeSanj obavljen kontrolni audit Sistema
upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 prema planu audit tima
firme "Bureau Veritas", a vodedi auditor bio je Dr. Halil Gutosi¢.
Tokom ovog eksternog audita izvrSen je uvid u funkcionisanje
sistema kvaliteta u opéinskoj administraic;ji, uvid u sistemsku
dokumentaciju, kljuéne i rukovodne procese.

Zavrsni sastanak obavljen je s cjelokupnim menadzmentom
Opcine na Celu sa Opcinskim nacelnikom, gdje je Dr. Gutosic
istakao zadovoljstvo sa uo€enim napretkom jer je sam bio
sudionikom uvodenja sistema kvaliteta u Opc¢ini TesSanj prije
sedam godina. Sa izlozenim obesrvacijama Dr. GutoSi¢a
¢lanovi rukovodstva su se slozili, a kriti¢nih odstupanja nije bilo.




1ISO 14001-2004

Uvodenje standarda IS0 14001:2004

@351 1 5261 1 Danas je u Opdini TeSan] potpisan ugover za uvodenje sistema

okolinskog upravljanja po zahtjevima standarda 150 140012004,
Ugovor su potpisali Opdinski nacelnik Fuad Sigi¢ i partner u projektu,
Cuality manager Sefket Turalic.

Opcdina Tefanj nastavija sa izgradnjom sistema kvaliteta i uvodenje
ovog standarda je logican skiijed s obzirom da je Opfina Tedanj
nosilac i certifikata IS0 9001:2008 a §to je i u skladu sa postojedom |
vizijorn: Tesanj, sredina ekoloske svijeli Cistode i reda, kazao je |
Opcinski naéelnik Fuad Sigic, -
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Implementaciia pofinje odmah, prvo je u planu edukacija svil — :
uposlenika, zatim rad sa quality timom, ispunjavanje svih potrebnih Zahtjeva. . .Oéekuj_em da fe Opcina Tedanj

u february 2012 godine biti nosilac certifikata 14001:2004, kazao je Quality manager Sefket Turalic.
= = Potpisivanju Ugovora je prisustvovac | Predstavnik rukovodstva za kvalitet (PRK) Ferid Mustafic.

Opcina TeSanj nastavlja sa izgradnjom sistema kvaliteta i uvodenje ovog
standarda je logi€an slijed s obzirom da je Opcina TeSanj nosilac i certifikata
ISO 9001:2008, a Sto je i u skladu sa postojecom vizijom: TeSanj, sredina
ekoloske svijeti, CistocCe i reda. Slijedi:

® edukacija svih uposlenika,

" rad sa quality timom,

® ispunjavanje svih potrebnih zahtjeva...

Certifikacija: @ 28.02,2012




Ciljevi 2011

Ciljevi kvaliteta 2011

1. Rukovodni procesi

a. INTERNI AUDITI
i. 2 audita/god;
ii. izvjestaj o auditu izraditi u roku od max 7 dana
1. Nerminka Handzi¢
b. KOREKTIVNE MIERE
i. kontinuirano
1. Nerminka Handzi¢
c. PREVENTIVNE MJERE
i.  kontinuirano
1. Nerminka Handzi¢
d. ZADOVOLJISTVO UPOSLENIH
i. Povecanje stepena zadovoljstva 5%/godisnje
1. Nerminka Handzi¢
e. ZADOVOLJISTVO KORISNIKA USLUGA
i. Povecanje stepena zadovoljstva 5%/godidnje
1. Nerminka Handzi¢
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Ciljevi 2011

2. Klju¢ni procesi

a. PRIJEM IOBRADA ZAHTJEVA
i. Ispostovati Odluku o usvajanju preporuka za pojednostavljenje administartivnih postupaka
ii. Broj predmeta izvan roka smanjiti za 20%
1.  Suad Huski¢

b. IZRADA IREALIZACIJA BUDZETA
L. Utvrditi vrijeme naplate opéinskih prihoda (iznos KM/kvartalno)
ii. Povedanje stepena pravovremene naplate opéinskih prihoda za 5%
1. Hamzalija Hojkuri¢

c. DONOSENJA I PROVODENJE LOKALNIH PROPISA
i.  Utvrditi efekte Odluke o komunalnom redu i sanitarnom minimumu
ii. Povecati efekte do kraja godine za 10%
iii.  Povecati neposredno ucesce gradana u javnim raspravama za 10%
1.  Ferid Mustafi¢

d. RAZVOIZAJEDNICE
1. Izvrsiti ocjenu dobavljaca

1. Ismar Alagic¢
Izvjestavanje:
a. ucestalost izvjestaja Ix/kvartalno, do 15.0g za prethodni kvartal
b. oblik: .doc, v.97-2003
nacin dostave: elektronski na adresu nerminka.handzic(@opcina-tesanj.ba

o
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s Ciljevi 2011

-

"

£ BOSNA I HERCEGOVINA

T _ FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

a ZENICKO-DOBOJSKI KANTON o
o OPCINA TESANJ b =
C OPCINSKI NACELNIK

Tel: 032 650 547

Fax: 032 650 220

Ucesnici:

Nosioci realizacije ciljeva: Nerminka HandZi¢, Suad Huski¢, Hamzalija Hojkuri¢, Ismar Alagi¢ (+ Nadir Medaric¢,
Arijana Brki¢, Nedzada Agic)

Odsutni: niko

Predsjedava: Fuad Sisi¢

Datum: 13.10.2011, vrijeme: 14,00 do 15,30
Datum protokola: 13.10.2011

Generalna ocjena

a/ Fokusirati se na definisanje ciljeva kvaliteta za 2012, PRK + vlasnici procesa, 15.12.2012
b/ Ne postoji redovni periodiéni monitoring na operativhom nivou, nuzno snaznije ukljuéivanje
rukovodne structure, Pomocnici ON-a, ODMAH
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Ciljevi 2011

Rukovodni procesi

a/ INTERNI AUDITI: Provedena edukacija intenih auditora
b/ KOREKTIVNE MJERE: nema napretka u primjeni
¢/ PREVENTIVNE MJERE: nema napretka u primjeni
d/ ZADOVOLJSTVO UPOSLENIH: Neadekvatna informacija u izvjestaju
e/ ZADOVOLJSTVO KORISNIKA USLUGA: Neadekvatna informacija u izvjestaju
ZaduZen:
Vlasnik procesa,
*  Popravka izvjestaja: 30.10.2011, Fend Mustafi¢
+  Definisati termin za drugi interni audit 2011 i audit tim: 20.10.2011, Ferid Mustafic

Kljuéni procesi

1. PRIJEMIOBRADA ZAHTIEVA
1.1. 1zvjeitay ok
1.2. prethodne myere nisu pracene od rukovodne strukture
1.3, popremuti dodatni 1zvjesta) sa realizacyjom myera 1z prethodnog, Suad Huskié, 20.10.2012



RjeSavanje zahtjeva

CILJ 1:

" |Ispunjeno ciljano vrijeme prema registru administrativnih procesa na 100
putanja — nije bilo prekoracenja (4 ne idu kroz Doku nova)
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W ZabiljeZzena prekoradenja rokova na 18 putanja
" Prema osnovnim pokazateljima cilj 1 za devet mjeseci ispunjen sa 85%

PRIJEM | OBRADA ZAHTJEVA
i. Ispostovati Odluku o usvajanju preporuka za pojednostavljenje administrativnih postupaka
ii. Broj predmeta izvan roka smanjiti za 20%
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RjeSavanje zahtjeva
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Posmatrajudi ovih 18 putanja (koje nisu dostigle cilj), 9 ih je zabiljezilo
znacajan napredak u odnosu na prethodnu godinu, ali ne dovoljno u
odnosu na rokove koje smo postavili u Registrom administrativnih procesa

Na primjer:
Upis u RPG, RK rjeSavamo krace 35 dana u odnosu na proslu godinu

Jednokratna novcana pomoc u slucaju smrti clana porodice RVI,
demobilisanog borca krade 31 dan

Uvjerenje o obavljanju djelatnosti kracel4 dana

Urbanisticku saglasnost krace 9 dana




TIMELINE

mandat 2008 - 2012

2011

Ciljevi
i
prioriteti jasni!

mOPélna Tesanj

PRI1U it PRY1U Rt PRY1U it

NASA KUCA L 2 EKONOMIUJA L 4 EKOLOGUA ¢ MLADI ¢ TURIZAM
INFRAST<RUKTURA

01 3 02 = 03 < 03 ,
2 = o Gradina 2,
x (e] <

MSOT: < JPP 2 Voda Q . N

Organizacija— 4 prostorno 2% %y, Otpadne vode o -kuca =

Sistem kVaIiteta = planiranje w Otpad w MUZE] =

- Poboljsanja—e Poslovne  TRA

uprava - Prikupljanje PET

Projektni pristup
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Nasa kuca

Strateski
ciljevi

e_
uprava

Trening, edukacija, vjestine, motivacija
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ISO 9001:2008

OT - INTRANET PORTAL

0150 9001:2008 | AUDITI

# Pocetak

# Politika kvaliteta

# Poslovnik kvaliteta

# SISTEMSK| DOKUMENTI

# Interni auditi

# Ocjena sistema kvaliteta
# Arhiva

# Linkovi

KAPACITET!

# Quality Team

# Predstavnik rukovodstva
za kvalitet

# Strategija razvoja

# Strategija za dostizanje
vizije

# Strategija za podriku
mladima

# Sporazum sa NVO

# E-uprava

DOBRE PRAKSE

# Edukacija
# CALL 72

# |zbor najboljeg sluZbenika

# |zbor najboljih ideja

LOGOVAN.JE

Korisnicko Ime
Lozinka

Zapamti me [ |

m ‘. , _ BOSNAI
\ >4

NEWS DOKUMENTI

Home

™

NAJNOVIJE

P Predstavnik

rukovodstva za kvalitet

- PRK
b Sistemske procedure
P Procedure za glavne
procese
P Poslovnik kvaliteta
b Politika kvaliteta

- FEDERACWA BOSNE | HERCEGOVINE ~ “ o

OPCINA TESAN.

|

|

Sredina ekoloske svijesti, ¢istoce i reda

o

NAJCITANLJE

P Politika kvaliteta

b Sistemske procedure

b Procedure za glavne
procese

P Predstavnik

rukovodstva za kvalitet

- PRK
P Poslovnik kvaliteta

l.d WELCOME TO THE

FRONTPAGE

traii...

'ANKETA

Zadovoljstvo uposlenih

Uposleni su ohrabreni da

_ sudjeluju u odlukama koji

uti€u na njihov posao
O slabostima uposlenih

_ se otvoreno razgovara na

fer nacin
Razlicita misljenja se

| uvaZavaju od strane

pomocnika ON-a
Opcina vodi dodatnu brigu

o uposleniku u sluéaju

bolesti

- Moja radna okolina je

zadovoljavajuca
Dobro razumijem viziju i

" strategije Opéine Te3anj
- Zadovoljan sam generalno

sa komuniciranjem

- Imamo dobar trening i

uslove rada
Slazem se daje u

placa u Opcini Te3anj fer
Moj rukovodilac se uvijek

) odnosi prema meni sa

respektom

Imam moguénosti za

"~ napredovanje u Opéini

Alko radim dobro, mogu
() rafunati na premjetaj na
odgovorniji posao

KO JE ONLINE

Trenutno aktivnih Gostiju: 1




ﬂOpt’:lna Tesanj
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MSOT - Menadzment Sistem Opcine TeSanj

PRi1 U B

2011

EDUKACIJA

TESAN J

ssssssssssss

call.centar@opcina-tesanj.ba

‘a‘ Vidite li ono $to ne bi voljeli -

prijavite!

Dozivjeli ste ono $to ne bi trebali -
prijavite!

Pitajte, odgovoricemo!

Budite ispravno informisani!

Pomozite sebi!

SISTEM KVALITETA

IDEJE

5S

CALL CENTAR 72

e-UPRAVA

PROJEKTNI

PRISTUP

REGISTAR PROPISA

CAF
METODOLOGIJA
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Poslovno-stambena zona
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6. KONFERENCIJA KVALITETA U BOSNI | HERCEGOVINI

Poslovno-stambeni objekat “KATANGA” - JPP

Javno privatno partnerstvo donosi
investicije, nove sadrzaje i izmjenu
slike grada sredstvima privatnih
lokalnih poduzetnika!




“Vrata 2” - JPP

Poslovno-stambena zona
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Poslovne zona: “Vila”, Bukva

USLOVI

M OpcéinaTesan)

zemljiSte, uredenje
gradevinskog zemljista i
administartivne
opcinske takse
0,00 KM

Nova radna mjesta ugovorna obaveza!
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ﬁDpélna Tesanj
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6. KONFERENCIJA KVALITETA U BOSNI_I HERCEGOVINI

Raskrsnica
Jelah

Ty ~== —
4% -u@l{l}'v«/’»ﬂf}f“-‘,“l >
= 2,

= L S
= //)(/ =
7 =

TS |

Racionalizirana trasa saobracajnica 1. faze: 24.500 m2
od ¢ega IGM “Usora” 6.500 m2

1. faza: 2.700 m2 po 20,00 KM/m2=54.000,00 KM;
3.000 m2 po 20,00 KM=60.000,00 KM; 1.500 m2 po
17,00 KM= 25.500,00 KM; IGM “Usora” 6.500 m2 po
12,00 KM=78.000,00 KM; OKVIRNO 220.000,00 KM
imov-pravni odnosi

Ukupna povrSina pod saobracajnicama
(prva faza — dio koji se projektuje)
“Gliniste” je caa 65000 m2, od toga je
privatno cca 34000 m2 a opc¢insko
(kuCice i sadasnji putevi) cca 14000 m2.
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Regulacioni plan “GLINISTE” - Poslovna zona

1. faza — 18 placeva spremnih za investitore
EFEKTI:
Rast prihoda u lokalnom budZetu u periodu
2011-2013 za iznos od 10% (promet
zemljiSta, povecanje indirektnih poreza)
Posao za gradevinsku operativu
Nove investicije — nova radna mjesta: 400

E] BIGFRK3-ZIF BIG Investiciona grupa dd Sarajevo 5,55 -2,25% BNSFRK2-ZIF Bonus dd Sarajevo 3,55 0% BSNFRK:Z 3

» potraZivanja ser. E 35,01 0,53% FBIHK) FBiH stara devizna Stednja 86-1,71% FBIHKC-FBiH stara devizna Stednja serija C970‘\h- FllHKK.lshrade\nxmﬁedj ja serija K 80 -1,23%

Pregled trgovanih emitenata ’W‘—m

= nadan:Nazad...

Simbol | Dionicko drustvo M |
‘mﬂﬂ!‘l

Promjena mm‘mnmmmmmm

i

al
TSNJPO] OPGNA TESANJ JAVNA PONUDA OWEN!CA Aukcia | mo,oo_ 0j & | 20-04-2011 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 sooo sooooo.w
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Neki od tesanjskih proizvoda...
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Ekologija
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Jedina Op¢ina koja
dodjeljuje stipendije svima
(4% budzeta), koja ima
budzet za podrsku novim
biznis planovima mladih
ljudi, budzet za podrsku
projektima mladih,...

STIPENDIJE SVIMA!

PRI1U At
2011
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Dani evropskog kulturno-historijskog
nasljeda odrzani ove godine u PRVT U PR
Tesnju, a Opcina TeSanj dobivala 2011
Povelju!
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3E BUDUCNOST

M OpcéinaTesan)

Zagreb
850.000
(4.500.000)

M Pristup glavnim centrima u okruzenju

Beograd (Sarajevo, Beograd, Zagreb) i trzistu od
1.700.000 3.000.000 ljudi
Sl (9.000.000) M Preko glavnih centara i nacionalnim
450.000 trziStima vise od 17.000,000 ljudi

(3.700.000)

' EKOLOGIJA

E-UPRAVA

Sredina ekoloske a Sredina izrazite e Elektronska uprava
svijesti poduzetnosti visokih preformansi
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