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3 GODINE POSLIJE

QPCINSKI NACFI NIK

31. Januar, 2012



Razumijevanje

RUKOVODSTVO
mora misliti na
BUDUCNOST!

LIDER (RUKOVODILAC) se na pocetku treba suociti sa
stvarnoscéul!
NA KRAJU treba kazati HVALA!
U meduvremenu treba SLUZITI!
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Razumijevanje

1. ZNATI ZASTO OPCINGKI NABELN K
(MISIJA, VIZIJA, STRATESKI CILJEVI) | |
OPCINSKO VIJECE &

2 ZNATI éTA OPCINSKI NACELNIK
3. ZNATI KO /\
4. ZNATI KAKO ooz

5. ZNATI GDJE
6. ZNATI KADA -~ ~
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Ocjena od strane rukovodstva (2009)

Prijem zahtjeva > Obrada zahtjeva Dostava rjesenja

Procesi podrike i procedure

B TehnoloSke promjene

B Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljSanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih
propusta

M Strukturalne promjene

M Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima

B Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti
B Promjene uposlenih

B Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

B Promjene u vrijednostima, vjeStinama i stavovima svakog uposlenog
B Promjene usluga

M Novi zahtjevi traze nove procedure i rjeSenja
M Decentralizirana uprava




NaSa kuéa
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Strategije
i ciljevi

e-uprava TQM

| Trening, edukacija, vjestine, motivacija |

Kreativnost, Projekt menadZment, MSOT

USPJEH
treba dobre odnose!




CALL CENTAR 72
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call.centar@op

2011

Broj
prijava %
Na ¢ekanju 0 0%
Prekinut 0 0%
74 93%
6 7%
80 100%
Broj
prijava %
0 0%
Manuelni unos 0 0%
SMS 0 0%
Telefonski razgovor 66 82,5%
WEB forma 14 17,5%
Total 80 100%



mailto:call.centar@opcina-tesanj.ba

Organizacija (profesionalna struktura)
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Opéinski Savjetnik
pravobranilac EU fondovi
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VIZIJA'1 CILJEVI
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Strateski ciljevi
Strategija razvoja — 14

Strategija Vizije — 6
Startegija mladih — 14

i

Procesni ciljevi
Rukovodni procesi — 5
Realizacija zahtjeva— 3
Realizacija budzeta— 3
Razvoj zajednice — 2
Lokalni propisi - 2

Ljudski resursi
Stalna edukacija i
osposobljavanja novim
znanjima i vjeStinama

Godisnji prioriteti
Utvrduje rukovodni tim:
Opc¢inski nacelnik sa
saradnicima
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E-uprava
Novi alati: LEDIS, GIS
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TIMELINE
mandat 2008 - 2012

PRVT U FRiM
NASA KUEA .
01 3
MSOT: f( A
Organizacija— 2@ — %

Sistem kvaliteta Ze—

- PoboljSanja—e
uprava -

Projektni pristup

PRYT O MBiH

EKONOMIJA
INFRAST<RU KTURA

02

JPP
Prostorno
planiranje
Poslovne
zone
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Ciljevi
i
prioriteti jasni!
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PRYLU FBiH PRYT U FBH PRV U FBil

EKOLOGIJA ¢ MLADI ¢ TURIZAM
03 < 04 05
Vo gTIPENDIJE ! Gradina

' 3 YISVIMA E-kuda

Otpadne vod e
O:E:dnevo © frOJektl Muzej
Prikupljanje PET
Svijest



PREPOZNATLIIVOST

OPCINA TESANJ JE DANAS PREPOZNATLIIVA PO INOVATIVNOSTI
| PODUZETNOSTI, PO OTVORENOSTI I 1ZVRSNOSTI, POUZDAN JE
PARTNER SVIMA SA KOJIMA SARABUJE U SVIM OBLASTIMA!
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PDCA - PROGRAM STALNIH POBOLISANJA

PDCA

2010

PDCA

PROSLOST

BUDUCNOST

MSOT

Kapija, Projekti,
DocuNova, 5s,
Ideje,
Organizacijske
promjene,
Kodeks,
Reporting,
Sastanci

MSOT

CALL CENTAR, SMS
& e-mail status
predmeta, Procesni
pristup, PDCA,
Kodeks, Sastanci,
Organizacijske
promjene

MSOT

HR, Registar
administrativnih
postupaka, LEDIS,
GIS, PDCA,
Kodeks, Sastanci,
Organizacijske
promjene

MSOT

LEDIS, GIS, I1SO
14001, Energetska
efikasnost,



Poslovno-stambena zona “MUSALA” - JPP
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Zona zdravstva
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Centar TeSanj (privatna lokacija)
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Poslovno-stambeni objekat “KATANGA” - JPP

Javno privatno partnerstvo donosi
investicije, nove sadrzaje i izmjenu
slike grada sredstvima privatnih

lokalnih poduzetnika!
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Poslovno-stambenazona “Vrata 2” - JPP
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AKTUELNO

raskrsnica JELAH
HOTEL GRAD
centar JELAH
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Raskrsnica Jelah
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Raskrsnica Jelah
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.2-7308/11-SR
.2011. godine

OPCINA TESANJ
Primljeno LQ_B_ -10- 2[1“;_1

by | il ai | BT

JP Ceste Federacije BiH d.o.o. Sarajevo, rjeSavajuéi po zahtjevu opéine Teanj za izdavanje
saglasnosti na projekat prikljuéka na magistralnu cestu M-4 dionica Jelah-KaruSe u Jelahu na
stacionazi km 98+950, na temelju &lana 60. i &lana 80. Zakona o cestama Federacije BiH (.51
Novine Federacije BiH“, broj 12/10), te &l. 200. Zakona o upravnom postupku (“Sl. Novine
Federacije BiH broj: 02/98 i 48/99), donosi:

RJESENJE

I. Daje se saglasnost opéini Te$anj, na dostavljenu projektnu dokumentaciju “Glavni projekat
izgradnje prikljutka na magistralnu cestu M-4 sa rekonstrukcijom dijela regionalne ceste R
474 u naselju Jelah sa semaforizacijom”, koji je izraden od strane JP “Zenica”d.o0.0.Zenica
augusta 2011.godine i ovjeren od strane JP Ceste Federacije BiH.




Hotel (URB: RJIESENJE CENTAR-TESANJ)
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Hotel (URB: RJIESENJE CENTAR-TESANJ)
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Hotel (URB: RJIESENJE CENTAR-TESANJ)

Dilema:

Je li mjesto velikoj
sportskoj dvorani u
centru Jelaha ili kod
stadiona NK “Borac” ili
iza O.S. “1. mart"?
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Poslovne zona: “Vila”, Bukva

USLOVI

zemljiSte, uredenje

gradevinskog zemljista i
administartivne
opcinske takse

0,00 KM

PRVLU BB




M OpéinaTesanj
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Racionalizirana trasa saobracajnica 1. faze: 24.500 m2
od ¢ega IGM “Usora” 6.500 m2

1. faza: 2.700 m2 po 20,00 KM/m2=54.000,00 KM;
3.000 m2 po 20,00 KM=60.000,00 KM; 1.500 m2 po
17,00 KM= 25.500,00 KM; IGM “Usora” 6.500 m2 po
12,00 KM=78.000,00 KM; OKVIRNO 220.000,00 KM
imov-pravni odnosi




Poslovna zona “GLINISTE”

1. faza — 18 placeva spremnih za investitore

EFEKTI:

1. Rast prihoda u lokalnom budzetu u periodu
2011-2013 za iznos od 10% (promet
zemljiSta, povecanje indirektnih poreza)

Posao za gradevinsku operativu

Nove investicije — nova radna mjesta: 400
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi

e
m
“
Q
=
)
=
©
(=3
E




e
®
3
Q
-
)
=
o
=3
E

Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Neki od teSanjskih proizvoda...

™ Opcina Tesan]




Ekologija
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£ STIPENDIJE SVIMA!
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Jedina Op¢ina koja
dodjeljuje stipendije svima
(4% budzeta), koja ima
budZet za podrku novim PRYLUFRH
biznis planovima mladih 2011
ljudi, budzet za podrsku
projektima mladih,...




Nasljede
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Dani evropskog kulturno-historijskog
nasljeda odrzani ove godine u PRV T BB
TeSnju, a Opéina TeSanj dobivala 2011

Povelju!




Kapitalni projekti
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Kapitalni projekti
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Kapitalni projekti
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Vodovodi
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Uredenje grada

|

FOpcéina Tesanj




Razni projekti
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Planirane aktivnosti na nivou rukovodstva 2008-2012

2009, 2010, 2011 realizovano 93% planiranog na nivou rukovodstva

Nije realizovan
7%
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Realizovano
93%




2008-2012

ﬁopélna Tesanj
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STRATESKI CILJEVI 2012-2018

3ul 2012 - 2018
Spremni smo za izradu jedne strategije T ?

koja ¢e osigurati kontinuitet i inovirati STRATEGIJA DEP RAZVOIJA
ciljeve shodno novim okolnostima kao

strategije drustvenog ekonomskog | ‘
politickog razvoja opéine TeSanj u

izgradnji civilnog drustva, ukljucujuci

energetsku efikasnost i obnovljive

izvore energije!
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VIZIJA — STRATEGIA ILUSTRACIJA PUTA
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VIZIJA — STRATEGUA ILUSTRACIJA PUTA

PLANIRANO
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w PLANIRANO/URABENO

97%

PLANIRANO/URADENO
92%

ﬂ _____ PLANIRANO/URABENO
87%




£
3 2007-2015 2007 2012-2018
= Strategije 2008
5 2009
2 2010
i 2011
4§ > adaginovog
dokumenta
201 3 201222018
2014

2016
2017
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3E BUDUCNOST
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Zagreb
850.000
(4.500.000)

Wf”ﬁﬁk L : - : : z 2 A

&\?‘*'gy,&@&q - M Pristup glavnim centrima u okruzenju

\‘;;}’Sgég‘*-ﬁﬁ (Sarajevo, Beograd, Zagreb) i trzistu od
3.000.000 ljudi

M Preko glavnih centara i nacionalnim

trziStima vise od 17.000,000 ljudi

- Beograd
SR % PN 1.700.000
(9.000.000)

N
Sarajevo
450.000
(3.700.000)

EKOLOGIA E-UPRAVA

a Sredina ekoloske a Sredina izrazite a Elektronska uprava
svijesti poduzetnosti visokih preformansi




Potrebno nam je prije svega:

prvom mjestu),

& Istrajnost | posvecenost administracije.

ﬁopélna Tesan)

Politicki
konsenzus

Ljudski
potencijal

Strategije

Komunikacija
vizije i
sirategija

Organizacija

Transparentnost
rada

@ DruStveni konsenzus na strateSkim opredjeljenjima (medustranacki n
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Hvala na paznji!



