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OP INSKO VIJE E &
OP INSKI NA ELNIK

OP INSKO VIJE E &
OP INSKI NA ELNIK

OP INSKI NA ELNIK
& SARADNICI,
ADMINISTRACIJA,
ZAINTERESOVANE
STRANE…

Razumijevanje



Tehnološke promjene
Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljšanje procedura umjesto otklanjanja pojedina nih
propusta

Strukturalne promjene
Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima

Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

Promjene uposlenih
Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

Promjene u vrijednostima, vještinama i stavovima svakog uposlenog

Promjene usluga
Novi zahtjevi traže nove procedure i rješenja

Decentralizirana uprava

Ocjena od strane rukovodstva (2009)
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OP INA TEŠANJ
Uprava sa visokim performansama

Strategije
i ciljevi e-uprava TQM

Trening, edukacija, vještine, motivacija

Kreativnost, Projekt menadžment, MSOT

Naša ku a
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S  E  R  V  I  S    C  E  N  T  A
R Call Centar 72

call.centar@opcina-tesanj.ba

Status
Broj

prijava %
Na ekanju 0 0%
Prekinut 0 0%
Riješen 74 93%
U procesu rješavanja 6 7%
Total 80 100%

Tip tiketa
Broj

prijava %
E-mail 0 0%
Manuelni unos 0 0%
SMS 0 0%
Telefonski razgovor 66 82,5%
WEB forma 14 17,5%
Total 80 100%

CALL CENTAR 72

2011
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Savjetnik
EU fondovi

Organizacija (profesionalna struktura)
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PRK

Op inski
pravobranilac

2009

2011



Ljudski resursi
Stalna edukacija i
osposobljavanja novim
znanjima i vještinama

Procesni ciljevi
Rukovodni procesi – 5
Realizacija zahtjeva – 3
Realizacija budžeta – 3
Razvoj zajednice – 2
Lokalni propisi - 2

Strateški ciljevi
Strategija razvoja – 14
Strategija Vizije – 6
Startegija mladih – 14

Godišnji prioriteti
Utvr uje rukovodni tim:

Op inski na elnik sa
saradnicima

E-uprava
Novi alati:  LEDIS, GIS

VIZIJA I CILJEVI
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Ciljevi
i

prioriteti jasni!

TIMELINE
mandat 2008 - 2012

01
MSOT:
Organizacija –
Sistem kvaliteta –
- Poboljšanja – e
uprava -

Projektni pristup

N
A

ŠA
 K

U
A 03

Voda

Otpadne vode

Otpad

Prikupljanje PET

Svijest
EK

O
LO

G
IJ

A 04

STIPENDIJE

SVIMA

projekti M
LA

D
I

NAŠA KU A EKOLOGIJA MLADI

02
JPP

Prostorno
planiranje

Poslovne
zone

EK
O

N
O

M
IJ

A 05

Gradina

E-ku a

Muzej TU
RI

ZA
M

TURIZAM

TRA
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INFRASTRUKTURA
EKONOMIJA

20122012



PREPOZNATLJIVOST

OP INA TEŠANJ JE DANAS PREPOZNATLJIVA PO INOVATIVNOSTI
I PODUZETNOSTI,  PO OTVORENOSTI I IZVRSNOSTI, POUZDAN JE
PARTNER SVIMA SA KOJIMA SARA UJE U SVIM OBLASTIMA!
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2009 2010 2011PDCA PDCA 2012

BUDU NOSTPROŠLOST

MSOT
Kapija, Projekti,
DocuNova, 5s,
Ideje,
Organizacijske
promjene,
Kodeks,
Reporting,
Sastanci

MSOT
CALL CENTAR, SMS
& e-mail status
predmeta, Procesni
pristup, PDCA,
Kodeks, Sastanci,
Organizacijske
promjene

MSOT
HR, Registar
administrativnih
postupaka, LEDIS,
GIS, PDCA,
Kodeks, Sastanci,
Organizacijske
promjene

MSOT
LEDIS, GIS, ISO
14001, Energetska
efikasnost,

PDCA

PDCA - PROGRAM STALNIH POBOLJŠANJA
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Poslovno-stambena zona “MUSALA” - JPP
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Zona zdravstva

13



Centar Tešanj (privatna lokacija)
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Poslovno-stambeni objekat “KATANGA” - JPP

Javno privatno partnerstvo donosi
investicije, nove sadržaje i izmjenu
slike grada sredstvima privatnih
lokalnih poduzetnika!
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Poslovno-stambena zona “Vrata 2” - JPP
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AKTUELNO
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Raskrsnica Jelah
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Raskrsnica Jelah
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Hotel (URB: RJEŠENJE CENTAR-TEŠANJ)
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Hotel (URB: RJEŠENJE CENTAR-TEŠANJ)
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Hotel (URB: RJEŠENJE CENTAR-TEŠANJ)

Dilema:
Je li mjesto velikoj
sportskoj dvorani u
centru Jelaha ili kod
stadiona NK “Borac” ili
iza O.Š. “1. mart”?



Poslovne zona: “Vila”, Bukva

USLOVI

zemljište, ure enje
gra evinskog zemljišta i

administartivne
op inske takse

0,00 KM

Nova radna mjesta ugovorna obaveza!
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Raskrsnica
Jelah

Alpina -
Bromy 4 11

3
4 7 5 2

Ukupna površina pod saobra ajnicama
(prva faza – dio koji se projektuje)

“Glinište” je caa 65000 m2, od toga je
privatno cca 34000 m2 a op insko

(ku ice i sadašnji putevi) cca 14000 m2.

Racionalizirana trasa saobra ajnica 1. faze: 24.500 m2
od ega IGM “Usora” 6.500 m2
1. faza: 2.700 m2 po 20,00 KM/m2=54.000,00 KM;
3.000 m2 po 20,00 KM=60.000,00 KM;  1.500 m2 po
17,00 KM= 25.500,00 KM; IGM “Usora” 6.500 m2 po
12,00 KM=78.000,00 KM; OKVIRNO 220.000,00 KM
imov-pravni odnosi

Vc
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Poslovna zona “GLINIŠTE”



Poslovna zona “GLINIŠTE”

1. faza – 18 placeva spremnih za investitore
EFEKTI:
1. Rast prihoda u lokalnom budžetu u periodu

2011-2013 za iznos od 10% (promet
zemljišta, pove anje indirektnih poreza)

2. Posao za gra evinsku operativu
3. Nove investicije – nova radna mjesta: 400
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Posjete privredi
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Neki od tešanjskih proizvoda...
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Ekologija
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Mladi

Jedina Op ina koja
dodjeljuje stipendije svima
(4% budžeta), koja ima
budžet za podršku novim
biznis planovima mladih
ljudi, budžet za podršku
projektima mladih,...35



Naslje e

Dani evropskog kulturno-historijskog
naslje a  održani ove godine u
Tešnju, a Op ina Tešanj dobivala
Povelju!
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Kapitalni projekti
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Kapitalni projekti
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Kapitalni projekti



Vodovodi
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Ure enje grada
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Razni projekti
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Planirane aktivnosti na nivou rukovodstva 2008-2012

2009, 2010, 2011 realizovano 93% planiranog na nivou rukovodstva

Realizovano
93%

Nije realizovano
7%



2008-2012
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2012 – 2018
STRATEGIJA DEP RAZVOJA

ST
RA

TE
G

IJA
 V

IZ
IJ

E

3 u 1
Spremni smo za izradu jedne strategije
koja e osigurati kontinuitet i inovirati
ciljeve shodno novim okolnostima kao
strategije društvenog ekonomskog i
politi kog  razvoja op ine Tešanj u
izgradnji civilnog društva,  uklju uju i
energetsku efikasnost i obnovljive
izvore energije!

STRATEŠKI CILJEVI 2012-2018
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20092009

20122012

20132013 20142014

20152015

20162016

20172017

20182018

VIZIJAVIZIJA

20102010

20112011

VIZIJA – STRATEGIJA ILUSTRACIJA PUTA
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PLANIRANO

PLANIRANO/URA ENO
97%

PLANIRANO/URA ENO
92%

PLANIRANO/URA ENO
87%

VIZIJA – STRATEGIJA ILUSTRACIJA PUTA

93%

47



Strategije
2007-2015
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Izrada novog
dokumenta
2012-2018

2012-2018



EKOLOGIJA

1 Sredina ekološke
svijesti

EKONOMIJA

2 Sredina izrazite
poduzetnosti

E-UPRAVA

3 Elektronska uprava
visokih preformansi

Zagreb
850.000
(4.500.000)

Pristup glavnim centrima u okruženju
(Sarajevo, Beograd, Zagreb) i tržištu od
3.000.000 ljudi

Preko glavnih centara i nacionalnim
tržištima više od 17.000,000 ljudi

Sarajevo
450.000
(3.700.000)

Beograd
1.700.000
(9.000.000)

3E BUDU NOST
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Potrebno nam je prije svega:

Društveni konsenzus na strateškim opredjeljenjima (me ustrana ki na
prvom mjestu),

Istrajnost i posve enost administracije.



Hvala na pažnji!


