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Osnovni principi MSOT

Ovi izazovi se ne primjenjuju pojedinacno i u odvojenim odjelima, nego
u administraciji u cjelini

GOpéina Te

-rada zahtjeva Dostava rjesenja
Zahtjevi Zadovoljstvo

gradana/ gradana/
zajednice ~ zajednice

Procesi podrske i procedure

Da bismo povecali efektivnost i efikasnost u procedurama i procesima,
trebamo sistematski pristup optimizaciji - Management System
Opcine Tesan;j.
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MSOT obuhvata:

wr

B Tehnoloske promjene
B Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljSanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih
propusta

GOpéina Te

B Strukturalne promjene
B Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima
B Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

B Promjene uposlenih

B Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

B Promjene u vrijednostima, vjesStinama i stavovima svakog uposlenog
B Promjene usluga

B Novi zahtjevi traZe nove procedure i rjeSenja
B Decentralizirana uprava
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MSOT

HR, CAF
metodologija,
Procesni pristup,

MSOT 1SO 14001
CALL CENTAR, SMS & e-

mail status predmeta,

Procesni pristup, PDCA,  §9(y9 9

Kodeks, Sastanci,

Organizacijske promjene

MSOT

Kapija, Projekti, DocuNova,

5s, Ideje, Organizacijske 2010
promjene, Kodeks,

Reporting, Sastanci

2009 | L
»




PCDA 2008-2012

[uesal .“..E.uﬁ_o@




PCDA 2013-2016

=
4]
4]
v
-
)
o
v
Q
a)




sanj

Osnovni principi MSOT

UPRAVLIACKI PROCESI

GOpéina Te

zahtjevi zadovoljstvo
stranaka stranaka

potrebe razvoj zajednice
zajednice

PROCESI PODRSKE Ako pise da
“jedna veli¢ina
odgovara
svakome”, ne
odgovara
nikome!

Glaserov zakon




Odgovornost

Razumjeti posao koji radimo i usluge!

GOpéina Tesanj

Unaprijedivati usluge koje pruzamo!
DostiCi i prekoraciti postavljene ciljeve!

Predstavljati Opcinu na profesionalan nacin!




@Opéina Tesanj

Ni buducnost nije
Sto je nekad bila!

Lahko je vidjeti,

Ko smo mi?
— Sluge gradana!l! prochidets
Sta je nasa institucionalna vrijednost?

— Stranka je nas sef, kvalitet je nas posao,
a vrijednost je nas cilj!

Sta radimo?

— Pruzamo usluge gradanima i brinemo o
razvoju nase sredine!

Sta donosimo?

®» Nove prilike!
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Faktori uspjesnosti

Cilj MSOT je kreiranje dodatne
vrijednosti u svakoj aktivnosti,
na svakom radnom mjestu, koji
ce podrzavati uspjesno
kretanje ka dostizanju vizije i
ciljeva postavljenih u
strateskim dokumentima
Opcine TesSanj i tako realizirati
svoju  misiju  optimiziranjem
resursa.

Holisticki  pristup  upravljanju
administracijom —  predstavlja
integrisan odnos i komunikaciju
kroz sve odjele, javna preduzeca i
ustanove utemeljen na orjentaciji
ka ve¢em zadovoljstvu gradana i
razvoju zajednice koristeci
elektronske baze i razmjenu
podataka, wucec¢i na iskustvima
drugih, ne preslikavajuéi ih nego
prilagodavajudi ih nasim
kolnostima.
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Organizacija 2008
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Organizacija 2012

PREDSJEDAV

{ oVv )

SLUZBA ZA
FINANSIJE I
EKONOMIJU

SLUZBA ZA
OPCU
UPRAVU I DD

OPCINSKI

v

NACELNIK

URB.,
PROST. PL. I

JAVNI
PRAVOBR.

SLUZBA
CIVILNE
ZASTITE

BROJ UPOSLENIH: 92+2

SLUZBA
ZA
BiZ i ZP

16+1

[ 19+1 \ | 21+1 \ [ 17+1 \ [ 12+1

[ 11+1 \

—
ODJEL OPCE

UPRAVE
\ 13 )

ODJELZA DD 6

( ODIJELZA
PRIVREDU,

KOMUNALNE
POSLOVE |

EKOLOGNU i

\ KOM 6 /

——ODIEEZAT

INFRASTRUKTUR
U

N~

—OBHEEA—
FINANSUE |

RACUNOVODSTV
o]

—

(" ODJELZA )
GEOD. POSL i
KATASTAR
\___10+3 J

YTV
ODJEL ZA IM-

PR-ODN
3

PSR
ODJEL ZA

PROST. PLAN

>

ODJELZA l Biz
CIV.ZAST 4
3

ODJEL ZAJED
ODIJEL PVIJ POSLOVA

14 8 J

YT
ODJEL ZA NPP |

PROT
3

P
ODIJEL ZA INSP
5

YT
ODIJEL ZA INF,

LJR I'INF

— 3




Uposleni

GOpéina Tesanj
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E-uprava

POSLIJE
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Ocjena od strane rukovodstva (2009) ﬂ

_ ‘N
T OPCINA TESANJ ekod>
R Uprava sa visokim performansama

B Tehnoloske promjene

B Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljsanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih

ool ZNANJE VRLINE VIESTINE

W Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima
W Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

B Promjene uposlenih
W Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

B Promijene u vrijednostima, vje$tinama i stavovima svakog uposlenog Edu kacija' kreativnost' pogtenje' trening' Stalna poboljganja

B Promjene usluga

Zahtjevi
adans

W Novi zahtjevi traZe nove procedure i rjeSenja
B Decentralizirana uprava
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Musala - kompleks

PRIJE POSLIJE
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Pogodnosti za investitore - nova radna

g_:Opc’ina Te

Industrijska zona «VILA» spremna, prva faza «Gliniste» privodi se kraju.
Od investitora se zahtjevaju nova radna mjesta a zauzvrat dobivaju spreman plac za gradnju.

Opcina Tesanj je prva i jedina do sada opcina u Federacija BiH koja je uspjesno plasirala
opcinske obveznice i novac usmjerila u podrSku otvaranju novih radnih mjesta.

Interakcija izmedu privrednika i lokalne uprave na prvom mjestu u BiH, i istie se kao primjer.

Poduzetnost, inovativnost i poslovnost je postala nasiroko prepoznatljiva .
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Vodosnabdijevanje
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Eminagiéa konak

PRIJE POSLIJE
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Musala - spomenik
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Podzida
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Ulazak u grad

POSLIJE

GOpéina Te
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Zona zdravstva
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Kontinuitet
POSLIJE POSLIJE
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Eko-parkovi, uredenje
grada, najljepsa dvorista




sanj

Kontinuitet
2008- 2012 2012-2016

Primj [dObre prakse Nikada nemoijte podcjenijivati

S a® mogucnost da se promijenite!
o W@‘“ﬁ‘g\
*® s‘éﬁ“\\“\‘ 2007

W e K
@t )lnteres mvestitora e 2008
na prvom mijestu o, 4 2009

2010
2011

2012

GOpéina Te

start
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GOpéina Tesanj

HVALA od srca
na saradnji,

dobro zdravlje,

srecu u porodici
i uspjeh na
poslu svima
vam zelim!




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37

