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Osnovni principi MSOT

• Ovi izazovi se ne primjenjuju pojedinačno i u odvojenim odjelima, nego 
u administraciji u cjelini

• Da bismo povećali efektivnost i efikasnost u procedurama i procesima, 
trebamo sistematski pristup optimizaciji - Management System 
Općine Tešanj.

Zahtjevi 
građana/
zajednice

Zadovoljstvo 
građana/
zajednice

 Prijem zahtjevaObrada zahtjeva Dostava rješenja

Procesi podrške i procedure

MSOT – Tešanj Menagement System
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MSOT obuhvata:

 Tehnološke promjene
 Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto 

statistika, poboljšanje procedura umjesto otklanjanja pojedinačnih 
propusta

 Strukturalne promjene
 Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima
 Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

 Promjene uposlenih
 Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike 
 Promjene u vrijednostima, vještinama i stavovima svakog uposlenog

 Promjene usluga
 Novi zahtjevi traže nove procedure i rješenja
 Decentralizirana uprava

MSOT – Tešanj Menagement System
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20092009

20102010

20112011

MSOT
Kapija, Projekti, DocuNova, 
5s, Ideje, Organizacijske 
promjene, Kodeks, 
Reporting, Sastanci
 

MSOT
 CALL CENTAR, SMS & e-
mail status predmeta, 
Procesni pristup, PDCA, 
Kodeks, Sastanci, 
Organizacijske promjene 

MSOT
 HR, CAF 
metodologija, 
Procesni pristup, 
ISO 14001

20122012

PCDA
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MSOT – Tešanj Menagement System

PCDA 2008-2012
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PCDA 2013-2016



zahtjevi 
stranaka

potrebe 
zajednice

zadovoljstvo 
stranaka

razvoj zajednice

GLAVNI 
PROCESI

PROCESI PODRŠKE

UPRAVLJAČKI PROCESI

Ako piše da 
“jedna veličina 

odgovara 
svakome”, ne 

odgovara 
nikome!

Glaserov zakon

Osnovni principi MSOT



Razumjeti posao koji radimo i usluge!
Unaprijeđivati usluge koje pružamo!
Dostići i prekoračiti postavljene ciljeve!
Predstavljati Općinu na profesionalan način!

Odgovornost



• Ko smo mi?
– Sluge građana!!!

• Šta je naša institucionalna vrijednost?
– Stranka je naš šef, kvalitet je naš posao, 

a vrijednost je naš cilj!
• Šta radimo?

– Pružamo usluge građanima i brinemo o 
razvoju naše sredine!

• Šta donosimo?
Nove prilike!

Ni budućnost nije 
što je nekad bila!

Lahko je vidjeti, 
teško je 
predvidjeti!

Poruke
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Faktori uspješnosti

MSOT – Tešanj Menagement System

Holistički pristup upravljanju 
administracijom – predstavlja 
integrisan odnos i komunikaciju 
kroz sve odjele, javna preduzeća i 
ustanove  utemeljen na orjentaciji 
ka većem zadovoljstvu građana i 
razvoju zajednice koristeći 
elektronske baze i razmjenu 
podataka, učeći na iskustvima 
drugih, ne preslikavajući ih nego 
prilagođavajući ih našim 
okolnostima.

Cilj MSOT je kreiranje dodatne 
vrijednosti  u svakoj aktivnosti, 
na svakom radnom mjestu, koji 
će podržavati uspješno 
kretanje ka dostizanju vizije i 
ciljeva postavljenih u 
strateškim dokumentima 
Općine Tešanj i tako realizirati 
svoju misiju optimiziranjem 
resursa.
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Organizacija 2008
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SLUŽBA ZA 
OPĆU 

UPRAVU I DD

SLUŽBA ZA 
FINANSIJE I 
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Organizacija 2012
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Halil

Nermin 
Dizdar
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VIZIJA

BUDUĆNOSTPROŠLOST SADAŠNJOST

STRATEGIJE

MT
(stil)

SISTEMI

VJEŠTINE
M

IS
IJAREZULTAT

STRUKTURA

PERSONAL

ZAJEDNIČKE VRIJEDNOSTI

Radni okvir



PRIJE POSLIJE

E-uprava



PRIJE POSLIJE

Musala - kompleks



PRIJE POSLIJE

Katanga



Pogodnosti za investitore – nova radna mjesta



Vodosnabdijevanje



Asfaltiranje puteva



PRIJE POSLIJE

Eminagića konak



PRIJE POSLIJE

Stari grad



PRIJE POSLIJE

Musala - spomenik



PRIJE POSLIJE

Podzida



PRIJE POSLIJE

Ulazak u grad



PRIJE POSLIJE

Zona zdravstva



Ekologija



POSLIJEPOSLIJE
Kontinuitet



Kontinuitet
2008- 2012 2012-2016



HVALA od srca 
na saradnji, 

dobro zdravlje, 
sreću u porodici 

i uspjeh na 
poslu svima 
vam želim!
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