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PLAN AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE USLUGA OPCINE TESANJ —
POVECANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGA
1

Na osnovu izvriene analize zadovoljstava korisnika uluga Opéine Te$anj u 2024. godini, razmatranja
pojedinadnih pitanja i odgovora, te istih razvrstanih prema oblastima, Opéinski nacelnik utvrduje Plan

-aktivnosti unapredenja usluga kojima bi- se uticalo na poveéano zadovoljstvo korisnika usluga.

- Oblast - ‘Aktivnosti — Mjera Rok ZaduZeni

Plan i program redovnog odrZzavanja = | 31.1.2025 - Meho Ali¢ "
cesta za 2025. godinu T T
Nadzor nad realizacijom Ugovora o kvartalno Meho Alié
redovnom odrzavanju cesta za 2025. Amel

Komunalne godinu: Karahmet

usluge i - periodicni Izvjestaji prema naruéiocu, i

infrastruktura | - Informacija prema gradanima . '
Videonadzor i Plan odrzavanja 30.4.2025. Mirel Hrvié
novoizgradenih i postojeéih djeéijih 5 Selvedina -
igraliSta na teritoriji opéine TeSanj Sejemnovié
Rezultate mjerenja zadovoljstva 31.1.2025. Azra Muslija

| korisnika usluga dostaviti Centru za Fouan F .
socijalni rad na dodatnu analizu : , :
Rezultate mjerenja zadovoljstav -31.1.2025. Azra Muslija
-Javne usluge i | korisnika usluga dostaviti Opéoj bolnicii| -~ ; :

javna Domu zdravlja TeSanj na dodatnu

defavanja . analizu ' ' . , e
Javno dostupne objedinjene informacije | 31.03.2025 Azra Muslija
o sportskim i kulturnim dogadajima : ‘
Promovisati aplikaciju e citizen . .| kvartalno Sajda Klepi¢ -

L, B bazirajuéi se na gradane, njihove potrebe e, '

Gradansko -1 ineteresovanja kroz edukacije (javne

ucesce i rad rasprave, prituzbe, pitanja ON-u, pitanja

Opéinskog vije¢nicima i sl)

"| vijeéa Minimanlno dva puta godisnje kvartalno Edina
objavljivati informacije o dostupnosti Kadusi¢
klju€nih dokumenata i alata
Promovisati Gradanski sat sa kvartalno Sajda Klepi¢
vijeénicima (objaviti periodi¢ne ) ' '
Informacije na stranici Opéine te
izvjestaje o odrzanim sastancima

:vijeénika i gradana)

A: Trg Alije Izetbegovi¢a: T:+387 32650022 F:+38732650220 W: opcina-tesanj.ba E: suad huskic@opcina-tesanj.ba




10 |Rad . -~ | Odrediti jedan dan u mjesecu za prijem | 31.01.2025. - | Melisa
Opéinskog | gradana kod Opéinskog na&elnika po ' | Mulali¢
nadelnika i prethodnoj najavi kod sekretarice
opcinske ;
uprave

Ir

Zaduzem zaposlemcl duZni su dostav]_] ati izvje3taje kako slijedi:
- PrviizvjeStaj do 31.3.2025. godine sa utvrdenim planom za realizaciju
. = " Drugi izvje$taj do 30.6.2025. godine
- - Tredi izvjestaj do 30.9.2025. godine
- Zadnje izvjeStavanje prije predstavljanja na MT

1]

Izvjedtaji se dostavljaju koordinatoru Spahié Elmi, koja je duZna izvjeStaje predstaviti MenadZement _,
timu Opcine Tesanj.

Dostaviti:

Sve Sluzbe (zaposlemcl)
2. Arhlva

Q mr. sci. Suad Huskié
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