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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i
gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave. Anketa je sprovedena metodom

slu€ajnog uzorka.
Ispitivanje javnog mijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno na uzorku od 300 gradana i gradanki.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti
ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je ili
neutralan ili da ne zna.
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. po socio-ekonomskoj situaciji
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Karakteristike uzorka

REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA

Frocentualna struktura ispitanikalca polu

Frocentualna struktura ispitanikalca po starosti
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Frocentualna struktura ispitanikalca po geografskoj pripadnosti

I Ruralno
I Urbano




Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni snabdijevanjem vodom?
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47% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom?', dok je 33% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe Zzenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 50% slucajeva i osobe
iz ruralnih podrucja gdje je 50% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz urbanih podrucja koje su u 40% sluajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 35% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.



Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveoljm snabdijevanjem vodom?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vadom ?'-po socia-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm prikupljanjem otpada i odvozom smeca?
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76% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
prikupljanjem otpada i odvozom smec¢a?', dok je 9% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 80% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 17% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe Zenskog pola gdje je 12% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovolini prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-

po polu
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovolini prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-
po socic-ehonomsko) situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-osEl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni sistemom kanlizace?
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46% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
sistemom kanlizacije?', dok je 33% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 60% slu¢ajeva i
osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 52% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su u 40% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 39% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni sistemom kanlizacije?-po polu
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Procentuslni udicispitanika prema odgovoruy na pitanje 'Kolika ste zadovaoljni sistemom kanlizacije ¥'-po socio-
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZavanja lokalnih
puteva (ukljudujuci zimskao)?
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45% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju€ujuci zimsko)?', dok je 37% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 51% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 46% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe zZenskog pola koje su u 40% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe iz
ruralnih podrucja gdje je 40% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZavanja lokalnih
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZzavanja lokalnih
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Procentuzlni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni redovnodéu usluge odrZzavanja lokalnih
puteva (ukljudujudi zimskao)?
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44% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
redovnoS¢éu usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju€ujuci zimsko)?', dok je 34% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 50% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 45% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 38% sluajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 38% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni redovnodéu usluge odrzavanja lokalnih
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Procentuzslni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni redovnodéu usluge odrzavanjz lokalnih
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Procentualm udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovaeljni poknivenoicu opéine jJavnom rasvjetom?
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64% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
pokriveno$c¢u opcine javnom rasvjetom?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativnho (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 73%
sluCajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 68% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 30% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 28% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgavoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni pokrivenoééu opéing javnom rasvjetom ¥-
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Procentualni udioispitanika prema odgavoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni pokrivenoééu opéing javnom rasvjetom ¥-
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvietljenja) ¥
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60% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?', dok je 19% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni,
Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 65%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su u 28% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 25% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni kvalitetom javne rasviete (osvjetjenja) 7-po
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetjenja) 7-po
socio-skonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni rasprostranjeno&cu javnih zelenih povriing,
igraliita za djecu | parkova™
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38% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
rasprostranjenoscu javnih zelenih povrSina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 42% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 45% slu€ajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 42% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 48% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 48% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni rasprostranjeno&cu javnih zelenih povriing,
igraliita zadjecui parkova?-popolu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni rasprostranjenoscu javnih zelenih povriing,
igraliita zadjecui perkova 7-posocio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostl)
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom javnibh zelenih povrEing, igralidta
za djecu | parkova?
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30% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 51% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 32% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 32% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 55% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 54% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovore na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom javnibh zelenih povring, igralista
za djecu i parkova?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoruy na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom javnibh zelenih povring, igralidta
zadjecui parkova?'-po socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni. Me-ostEl)
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Procentualm udicispitanika prema cdgovoru na pitanje ‘Da |i ste zadoveljn radom domova zdravlja/ ambulantama?
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61% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja /
ambulantama?', dok je 26% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 65%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 32% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starije od 55 godina gdje je 32% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da i ste zadovoljni radom domava zdravlja f ambulantama?-po
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da i ste zadovoljni radom domava zdravlja / ambulantama ?-po
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da i ste zadovoljn radom Opcée bolnice Tesan ¥
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68% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom Opce bolnice
TeSanj?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 73% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 72% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 22% sluajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste zadovoljni radom Opce bolnice TeSan) 7-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom Opée bolnice Tedan| ¥-po socio-
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Procentualni udioispitanika prema edgoveoru na pitanje "Dz li ste zadovoljni radom civilne za&tite na sprjetavanju
posljedica prirodnih katastrofa®
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54% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na
sprjeCavanju posljedica prirodnih katastrofa?', dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 59% slu€ajeva i
osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 57% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 23% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 20% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgoveoru na pitanje "Dz li ste zadovoljni radom civilne za&tite na sprjedavanju
posljedica prirodnih katastrofa®-po polu
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Procentualni udioispitanika prema odgoveoru na pitanje "Dz li ste zadovoljni radom civilne za&tite na sprjedavanju
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Procentualn udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Dali ste zadoveljni radom centra za socijalni rad?
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39% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni
rad?', dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 43% slu€ajeva i
osobe starije od 55 godina gdje je 42% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 15% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 12% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da | ste zadoveljn radom centra za socijalni rad 7-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema adaavoru na pitanje 'Da li ste zadovaljni radom centra za socijalni rad 7-po socio-
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste zadoveljni radom mjesnih zajednica™
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49% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?’,
dok je 28% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 55%
sluCajeva i osobe muskog pola gdje je 54% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 39% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe zenskog pola gdje je 33% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da li ste zadoveljni radom mjesnih zajednica?-po polu
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Procentualni udioispitanika prema odgovaoru na pitanje Dz li ste zadovaljni radom mjesnih zajednica?-pa socio-
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da |i ste zadovaljni kulturmim deiavanjima na teniton)i opcine?
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56% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na
teritoriji opcine?', dok je 33% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 62%
sluCajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 61% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 46% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 41% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dali ste zadovoljni kulturnim degavanjima na teritoriji opéine -
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dali ste zadovoljni kulturnim degavanjima na teritoriji opéine -
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovaljni sportskim de£avanjima na teritoriji
opéinelopstine™
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57% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na
teritoriji opcine/opstine?', dok je 17% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 64% slu€ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugrozene gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 24% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz urbanih podrucja gdje je 22% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovoljni sportskim de£avanjima na teritoriji
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovoljni sportskim de£avanjima na teritoriji
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Kako bistz procijenili vas pristup informacijama ojavnim
pitanjima, kao npr. budZetu, javno] potresnji, prioritetima razvoja. noviminvesticijama, i1 s1.7
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49% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro informisan, Opcéenito informisan) odgovorilo na pitanje 'Kako
biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrosniji, prioritetima
razvoja, novim investicijama, i sl.?', dok je 12% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije zainteresovan).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 57% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 52% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su u 16% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Kako bistz procijenili vas pristup informacijama ojavnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javno] potrodnji, priontetima razvoja. novim investicijama, i sl.7-po polu
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Kako bistz procijenili vas pristup informacijama ojavnim
pitanjima, kaonpr. budZetu. j&vwno] potroSnji, prioritetima razvoja. noviminvesticijama, i sl.7'-po socio-ekonomskag
situaciji ( Da-socijalnougroZzeni. MeosEi)

100% I Da
Ne
80%
60%
43%
40%
3% 1% A%
20% =
14% 2
9% 1%
B LyA
vz N . |
Opéenito informisan Mile zaintaresovan
Veoma dobrmo informisan Mije informisan MNa zna

58



Procentuslni udioispitanika prema adgavoru na pitanje U protekle dvije godine, kaliko puta ste se ukljuéiliu javne
rasprave ili debate™
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26% ispitanika/ca je afirmativno (ViSe od 2 puta, 1 - 2 puta) odgovorilo na pitanje 'U protekle dvije godine,
koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?', dok je 67% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije
se ukljuc€ivao).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 32% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 30% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe zZenskog pola koje su u 72% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 71% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema adgavoru na pitanje U protekle dvije godine, kaliko puta ste se ukljuiliu javne
rasprave ili debate™-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgavoru na pitanje U protekle dvije godine, kaliko puta ste se ukljuéiliu javne
rasprave il debate?'-po socio-ekonomskoj situgciji (Da-socijalno ugroZeni, N
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Procentualni udio ispitanika prema adgavoru na pitanje 'Kako biste ocijenili postojede mehanizme uéeséa gradana u
donosenju odluka za javno dobro™
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41% ispitanika/ca je afirmativno (Odli¢no i transparentno, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako biste ocijenili
postojece mehanizme ucesca gradana u donosenju odluka za javno dobro?', dok je 25% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Postoje, ali samo pro-forme radi).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 48% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 42% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz urbanih podrucja koje su u 32% sluajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe Zenskog pola gdje je 30% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgavoru na pitanje 'Kako biste ocijenili postojede mehanizme uéeséa gradana u
donoSenju odluka za javno dobro?-po polu
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Procentualni udio ispitanika prema adgavoru na pitanje 'Kako biste ocijenili postojede mehanizme uéeséa gradana u
donosenju odluka za javno dobro?-po socio-ekonomskoj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljni kvalitetom usluge?
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73% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 80%
sluCajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 79% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 11% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe zenskog pola gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm kvalitetom usluge?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?'-po socio-ekonoms kaj

situaciji { Da-socijalnougroZeni. Me-osd)
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni brzinom usluge Opcine Tesan) ¥

100%

60%

40%

20%

0%

Ma zna MNeutralni Vo zadovolini
Yo nezadovalm MNazadowaljm Zadovaljm

60% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
brzinom usluge Opcine TeSanj?', dok je 18% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni,
Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 66% slu€ajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 66% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 25% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 23% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljn brzinom usluge Opcine Tedan) 7-po polu
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Procentuzalni udioispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni brzinom usluge Opéine Tegan) ¥'-po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, MNe-ostl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni ljubaznoscu zaposlemka Opcine Tesan)'
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76% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
ljubazno$cu zaposlenika Opcine Tesanj', dok je 7% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 80%
sluCajeva i osobe muskog pola gdje je 79% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su u 10% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 9% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni jubaznodéu zaposlenika Opéine Tean) -po

polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni ljubaznodéu zaposlenika Opéine Tean) -po

socio-skonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni znanjem zaposlenika Opcine Tezan
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71% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
znanjem zaposlenika Opc¢ine TeSanj?', dok je 5% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 75%
sluCajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 75% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 10% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 6% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni znanjem zaposlenika Opdine Tedan 7-po

polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni znanjem zaposlenika Opdine Tedan 7-po

socio-skonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljm cijenom usluge u Opcim Tesan) ¥
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56% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom usluge u Opcini Tesanj?', dok je 19% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 60%
sluCajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 60% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 29% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 23% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom usluge u Opcini TeSan) 7-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom usluge u Opéini Tesan) ¥'-po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili prijenes sjednica Opdinskog vijeca putem
lokalnih TV i radio stanica?
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28% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili prijenos
sjednica Opcinskog vijeca putem lokalnih TV i radio stanica?’, dok je 17% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 33% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 31% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 21% sluCajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili prijenes sjednica Opdinskog vijeca putem
lokalnibh TV i radio stanica?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili prijenes sjednica Opdinskog vijeca putem
lokalnih TV i radio stanica ?'-po socio-ekonomskel situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnika sa gradanima?
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18% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
sastanke vijeénika sa gradanima?', dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nepostojece).
Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 23% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 22% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 34% sluCajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 23% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijednika sa gradanima?'-

po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijednika sa gradanima?'-
po socic-ehonomsko) situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-osEl)
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi st2 ocijenili redovne termine za komunikaciju Opéinskog
nacelnika sa gradanima™
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35% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
termine za komunikaciju Opc¢inskog nacelnika sa gradanima?', dok je 15% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 40% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 37% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 18% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe iz ruralnih podrucja gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

86



Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju Opéinskog
nacelnika sa gradanima?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju Opéinskog
naéelnika sa gradanima?'-pao socio-ekonomsko] situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-osEh)
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili intemet komunikaciju izmedu gradanai
opcinskih sluEhbi?
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36% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet
komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?', dok je 15% ispitanika/ca odgovorilo negativho
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 39% slu€ajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 39% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 20% slucajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili intemet komunikaciju izmedu gradanai
op&inskih sluZbi?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili intemet komunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluZbi?-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalnougroZeni,
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kakao bi ste ocijenili postojede mehanizmea uée3éa gradanz u
definisanju opéinskih prioriies?
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38% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece
mehanizme u€eS¢a gradana u definisanju opcinskih prioriteta?’, dok je 12% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 42% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 42% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 17% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojede mehanizmea uée3éa gradanz u

definisanju opéinskih prioriteta?'-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojede mehanizmea uée3éa gradanz u

definisanju opéinskih prioriteta ?'-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, NeosEl)
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Procentuslni udio ispitanika prema odgaovoru na pitanje 'Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalno
vlast, ubilo kojemsmislu?
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20% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?', dok je 79% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 26% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 24% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 84% sluCajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe zenskog pola gdje je 83% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgaovoru na pitanje 'Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnao
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Procentuslni udio ispitanika prema odgaovoru na pitanje 'Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnao
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Dali je lokalna viast na bilo koji nacin njesila vasu Zalbu™
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10% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li je lokalna vlast na bilo koji nagin rijeSila
vaSu zalbu?', dok je 13% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 15% slu€ajeva i
osobe muskog pola gdje je 12% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 14% slucajeva odabrale negativan odgovor, i osobe iz
urbanih podrucja gdje je 14% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Dali je lokalna viast na bila koji naéin rijeéila vadu Zalbu?-po
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Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Dali je lokalna viast na bilo koji nadin rijeila vadu Zalbu?'-po

socio-skonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da i ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih
grupa?
=
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33% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih grupa?"
dok je 66% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Naj¢escée su socijalno ugroZzene osobe iz ruralnih podrucja u 21% slu€ajeva i osobe Zenskog pola gdje je
17% ispitanika/ca izjavilo da je ugroZeno.

Najrjede su izjavljivali da su socijalno ugroZeni osobe iz ruralnih podrucja koje su u 44% slu€ajeva izjavile
da nisu ugroZene, te osobe muskog pola koje su u 39% slu€ajeva izjavile da nisu ugrozene.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da i ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih

grupa? — po polu ispitanika
BN Muskarci BEEE Zene
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39%

Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi
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U 57% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su nezaposleni.Najvec¢i udio medu ovim
osobama &ine osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 71%. Drugi najvec¢i udio medu ovim osobama
¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 54%.

U 7% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom.Najveci udio
medu ovim osobama €ine osobe iz ruralnih podrudja, sa procentom od 585%. Drugi najveci udio medu
ovim osobama ¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 442%.

U 8% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica.Najvec¢i udio
medu ovim osobama Cine osobe iz ruralnih podrudja, sa procentom od 512%. Drugi najveci udio medu
ovim osobama &ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 387%.

U 1% sluc€ajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su romske nacionalnosti.Najveci udio
medu ovim osobama €ine osobe iz ruralnih podrudja, sa procentom od 4100%. Drugi najveéi udio medu
ovim osobama €ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 3100%.

U 25% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su .Najveéi udio medu ovim osobama

¢ine osobe iz ruralnih podruéja, sa procentom od 164%. Drugi najveci udio medu ovim osobama €ine
osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 124%.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kojoj socijalno ugroZenoj grupi pripadate? — po pold

ispitanika
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen? — ukupno i po polu ispitanika
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100%
80%
60%
40%
209, 12%

0%

Do 2 godine Preko 2 godine

104



