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Broj: 08-45-2-2723/23
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Na osnovu izvrSene analize zadovoljstava korisnika uluga Opéine Tesanj u 2023. godini, razmatranja
pojedina¢nih pitanja i odgovora, te istih razvrstanih prema oblastima, Opéinski nagelnik utvrduje Plan

PLAN AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE ULUGA OPCINE TESANJ -
POVECANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGA

I

aktivnosti unapredenja usluga kojima bi se uticalo na povec¢ano zadovoljstvo korisnika usluga.

Oblast __Aktivnosti - Mjera N Rok ZaduZeni
1 Izvrsiti promociju aktivnosti "Mapa 30.6.2024 | Mirel Hrvi¢
projekata” | Edina Kadusi¢
2 Izrada plana i programa odrZavanja i 30.4.2024 | Meho Ali¢
sanacije lokalnih i nerazvrstanih cesta za Nihad
Komunalne 2024.godinu Hadzismajlovi¢
usluge i -
3 infrastruktura | Izgradnja dva nova dje&ija igralista 30.9.2024. | Azra Muslija
4 Minimalno dva sastanka sa 30.9.2024. | Mensur
| predstavnicima svih mjesnih zajedniva | Saletovi¢
5 Izraditi letke o zadacima i obavezama 31.7.2024. | Mensur
civilne zastite, kao i mjerama i Saletovié¢
postupcima gradana u postupcima
| prirodne i druge nesrece -
' Rezultate mjerenja zadovoljstav 31.3.2024. | Azra Muslija
korisnika usluga dostaviti Centru za
| Javne usluge i | socijalni rad na dodatnu analizu
6 javna Rezultate mjerenja zadovoljstav 31.3.2024. | Azra Muslija
deSavanja korisnika usluga dostaviti Opéoj bolnici i
Domu zdravlja Te$anj na dodatnu
I analizu [
7 Objedinjavanje informacija o sportskim i | 30.9.2024. | Azra Muslija
kulturnimdogadajima JU SRC i Sluzba
03
8 Objedinjavanje informacija o kulturnim | 30.9.2024. | Azra Muslija
9 dogadajima JU CKO i Sluzba 03 ___|
10 Promovisati aplikaciju e citizen (javne 30.4.2024. | Sajda Klepié
- rasprave i dr.) J Edina Kadusi¢
11 | Gradansko Minimanino dva puta godi$nje 30.9.2024. | Sajda Klepié
ucesée i rad obavljivati informacije o dostupnosti Edina Kadusi¢
Opéinskog klju¢nih dokumenata i alata |
| 12 | vijeta Promovisati Gradanski sat sa 30.4.2024. | Sajda Klepi¢
13 vijeCnicima (objaviti periodiéne info) | Edina Kadusi¢
14 | Rad Promovisati modul na ¢ Citizen ,,Pitajte | 30.4.2024. | Edina Kadusié
Opéinskog | Op¢inskog nadelnika® )
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15 | nacelnika i Odrediti jedan dan u mjesecu za prijem | 30.4.2024.
op¢inske oradana kod Opéinskog nadelnika

16 | uprave Na internet stranici postaviti na vidljivo | 30.6.2024. | Edina K.
mjesto nekoliko mail adresa (npr. nova

mail adresa za prituzbe) ili drugih

linkova sa e Citizena

11
Zaduzeni zaposlenici duzni su dostavljati izvjes$taje kako slijedi:
- Prviizvjestaj do 31.3.2024. godine sa utvrdenim planom za realizaciju
- Drugi izvjestaj do 30.6.2024. godine
- Treéi izvjestaj do 30.9.2024. godine

I
Izvjestaji se dostavljaju koordinatoru Deduki¢ Mirnesu, koji je duzan izvjeStaje predstaviti
Menadzement timu Op¢ine Te$anj.

Dostaviti:
1. Sve Sluzbe (zaspolenici)
2. Internet stranica
3. Arhiva ) |"
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