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Analiza zadovoljstva korisnika usluga
Op¢ine TeSanj u 2022. godini

TeSanj, januar 2023. godine
Mirnes Deduki¢
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Analiza zadovoljstva korisnika usluga u 2022. godini
uradena je na osnovu Uputstva 1 usvojene
metodologije 1z 2018. godine

U istraZivanju je koriSten slucajan uzorak 250
ispitanika koji su koristili usluge u Op¢ini TeSanj,
ukljucujuci urede Jelah 1 TeSanjka.

Prikupljanje podataka izvrSeno je u periodu od 19.12.
do 31.12.2022. godine.
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Pitanja su ocijenjena od 1 do 5, a na pojedina je
odgovoreno sa DA ili NE

ProsjeCna ocjena izraCunata u odnosu na idelanu
ocjenu 5, a kod odgovora DA 1l1 NE 1zraCunat je
procenat odgovora DA u odnosu na ukupan broj
odgovora.

Kod jednog broja pitanja uvrsten je 1 odgovor NE
ZNAM.




Od 250 ispitanika

Mugkarci - 151 Zene — 99
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Zaposleno - 131
Nezaposleno -119 (ukljucujuéi penzionere, studente)

©
<
=
v
>
o
=
o
c
)
£
o
4

Opcinsko vijece
Opéinska uprava

Urbano - 111 Ruralno -139
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Koliko ste zadovoljni sa
kanalizacionim sistemom?

Koliko ste zadovoljni sa
prikupljanjem otpada i odvozom
smeca?

Koliko ste zadovoljni sa
snabdijevanjem vodom?

12020 w2021 w2022

Komunalne usluge

65,5
62,3
56,8

81,2
78,9
82,2

80,0

83,3
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Komunalne usluge

Koliko ste zadovoljni sa
rasprostranjenoscu javnih zelenih
povrsina, igraliSta za djecu i

63,7
62,3

parkova? 63,2
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= B0 Koliko ste zadovoljni sa
- pokriveno§¢u opéine javnom 71,9
c O ]
' ?
2 ‘g rasvjetom? 7ok
O o

Koliko ste zadovoljni sa

62,4
kvalitetom usluge odrzavanja
. c e g 58,0
lokalnih puteva (ukljucujuci
60,6

zimsko)?
m 2020 ™2021 w2022
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Analiza 2022
Povecano zadovoljstvo sa pokrivenos¢u javnom rasvjetom.

Zadovoljstvo javnim zelenim povrSinama 1 kvalitet usluga
odrzavanja lokalnih puteva je na priblizno istom nivou u
uporednom periodu mjerenja, sa blagim povecanjem
zadovoljstva.
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Opéinska uprava
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Analiza 2022
Smanjeno zadovoljstvo kanalizacionim sistemom.
Povecano zadovoljstvo snabdijevanjem vode.

Zadovoljstvo odvozom smeca je na priblizno istom nivou u
uporednom mjerenju, sa blagim spovecanjem zadovoljstva.
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Javne usluge

Da 11 ste upoznati sa radom
civilne zasStite na
sprjeCavanju posljedica
prirodnih katastrofa?

cesce

Uvod
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Da 11 ste zadovoljni sa
radom domova zdravlja /
ambulantama?

12020 ®m2021 w2022



Analiza 2022
Smanjena informisanost radom CZ.

Povecano zadovoljstvo radom DZ/ambulantama.
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Javne usluge

Da li ste zadovoljni sa sportskim
deSavanjima na teritoriji op¢ine?

cesce

Da li ste zadovoljni sa kulturnim
deSavanjima na teritoriji op¢ine?

Uvod
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Da li ste zadovoljni sa radom
mjesnih zajednica?

Da li ste zadovoljni sa socijalnom
zastitom?

w2020 w2021 w2022
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Broj korisnika koji su na pitanja odgovovarali sa DA, NE i NE
ZNA - 2022. godina

Da i ste zadovoljni sa sportskim

deSavanjima na teritoriji op¢ine? 157

Da i ste zadovoljni sa kulturnim
deSavanjima na teritoriji op¢ine?

156

Da li ste zadovoljni sa radom mjesnih

zajednica? 133

Da i ste zadovoljni sa socijalnom
zaStitom?
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Gradansko ucesce

2022
Povecano zadovoljstvo po 4 mjerena pitanja gdje su
ispitanict odgovarali sa DA 1il1 NE, ali je u odnosu na 2021.
godinu uvrstena dodatna mogucnost odgovora sa NE ZNAM.

Najznacajniji pokazatelj uvodenja odgovora NE ZNAM:

- 101 1ispitanika, odnosno 40% ne zna elemente socijalne

zastite.

- 35 ispitanika, odnosno 14% i1spitanika ne zna o radu
mjesnih zajednica (35)

- 24 ispitanika ne zna kulturna deSavanja

- 21 1spitanik ne zna za sportska deSavanja
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Gradansko ucesce

- 69 % korisnika je zadovoljno kulturnim deSavanjima

- 68,6 % korisnika je zadovoljno sportskim desavanjima

- 66,4 % korisnika je zadovoljno socijalnom zaStitom

- 61,9 % 1spitanika je zadovoljno radom mjesnih zajednica
U ukupnom zbiru zadvoljnih ispitanika izuzeti su odgovori

NE ZNAM, pa poredenje sa ranijim godinama nije uporedivo
u odnosu na broj 1spitanika koji je odgovarao sa DA 1l1 NE.




UceS¢e gradana

Da li ste u protekle dvije godine
ulozili zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem
smislu?

Kako ocjenjujete postojece 62,0
mehanizme ucesca gradana u

definisanju op¢inskih prioriteta?

cesce

64,16

Uvod

o
<
=
(74
>
o
=
o
c
>
£
0
h4

Opcinsko vijece

U protekle dvije godine, jeste li se
ukljucili u javne rasprave ili debate?
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Kako biste procijenili vas pristup
informacijama o javnim pitanjima?

71,92
w2020 m2021 m2022



Analiza 2022
Povecano zadovoljstvo pristupu informacija o javnim
pitanjima 1 mehaniznima ucesSc¢a gradana u definisanju

2 opc¢inskih pririteta 2
:E >§
.-F; Nastavljeno smanjenje prituzbi/prigovora prema Opcini '2
3 Nizak procenat ukljucivanja gradana u javne rasprave ili 3
debate S
- 14,8 % 1spitanika je ucestvovalo u javnim debatama 1
raspravama

- 16,8 % 1spitanika je u protekle dvije godine uloZzilo
zalbu, prigovor prema OT
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Usluge Opc¢ine TeSanj

9,4
79,4
87,4

Kako ocjenjujete ambijent u
prostorijama Opc¢ine TeSan;?

6,9
7,0
81,8

Kako ocjenjujete strucnost
uposlenika Opc¢ine TeSan;j?

,2
76,9
83,5

Kako ocjenjujete odnos uposlenika
Op¢ine TeSanj prema korisnicima
usluga?

2,4
71,2
79,3

Kako ocjenjujete brzinu usluga
Opcine Tesanj ?

12020 = 2021 m2022

Opéinska uprava
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Usluge Op¢ine Tesanj

Jeste 11 zadovoljni sa nacinima
komunikacije Opcinskog nacelnika

sa gradanima? 83 1

82,6
Kako ocjenjujete rad Opc¢inskog
« 1 - 75,9
nacelnika
83,6
Koliko ste zadovoljni internet 79,1
komunikacijom izmedu gradana i 72,2
Opcine Tesan;j? 748
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Opéinska uprava

cesce

Gradansko v

o
o
=
(4]
)
o
=
o
c
>
£
o
4

Uvod




Analiza 2022
Povecéano zadovoljstvo po svim pitanjima iz ove oblasti.
Kod pitanja Jeste li zadvoljni na¢inom komunikacije Op¢inskog nacelnika

sa gradanima dodat je odgovor NE ZNAM 1 55 ispitanika izabralo ovaj
odgovor, odnosno 22% ispitanika.
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Da li vam je poznato da su materijali 69,2
Opcinskog vijeca dostupni javnosti na 7,2
internet stranici Opc¢ine?
4,0

Kako ocjenjujete rad Opcinskog vijeca 1
ce 61,8
vijeénika?

67,4

35,0

Jeste li upoznati sa terminom za redovne .

sastanke vije¢nika sa gradanima?

65,6

Da li vam je poznato ko su vije¢nici u o

Opc¢inskom vijecu?

w2020 =2021 =2022
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Da li ste zadovoljni sa prijenosom sjednica Opcinskog vije¢a putem
lokalnih TV stanica? - Broj ispitanika sa odgovorom DA, NE i NE
ZNA (od 250)

120

120

100

cesce

80

61

Uvod
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DA
NE

NE ZNA



Da li smatrate da Opcinsko vijece donosi odluke u interesu
gradana? - Broj ispitanika sa odgovorom DA, NE i NE ZNA (od
250)
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cesce
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DA NE NE ZNA
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Koji segment rada OV treba unaprijediti
- evidentirani odgovori 250 ispitanika
- Ispitanici birali jedan ili sve ponudene odgovore

Transparentnost _ 107

Kwvalitet donesenih odluka 112

Komunikacija sa gradanima 191
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Mjere za unapredenje u 2023
Komunalne usluge

1. Kvartalne informacije o kvalitetu zraka, vode 1 polena (analizirati
mogucnost dostupnost podataka FMZ na internet stranici Opcine)

2. Dodatne informacije o razvoju kanalizacionog sistema

3. Planirati drugi nacin ugovaranja usluga odrZzavanja lokalnih

puteva
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Mjere za unapredenje u 2023
Javne usluge
Nastaviti informisanje o radu mjesnih zajednica, o kulturnim 1

sportskih dogadajima, kao 1 radom Centra za socijalni dan
Nastaviti informisanost o radu i djelovanju CZ

Gradansko ucesce
Dodatna promocija e Citizena kao alata uceS¢a gradana sa
aspekta ukljucenosti gradana u javne rasprave i debate

Opcinska uprava
Planom zaposljavanja uticati na zadovoljstvo uslugama u
Op¢ini TeSanj
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Mjere za unapredenje u 2023
Zakljucak iz IzvjeStaja o radu Opcéinskog vijeéa za 2022. godine:

[ako su predlozene mjere za  poboljSanje zadovoljstva korisnika
uslugama predlozene za 2022.godinu realizovane potrebno je 1 dalje
nastaviti provoditi te aktivnosti jer iz analize provedenog anketiranja je
vidljivo da je smanjen broj ispitanika koji znaju da su materijali
Op¢inskog vijeca dostupni na internet stranici Opcine TeSanj, povecana
ocjena rada Opc¢inskog vijeca 1 vijeCnika, smanjen broj ispitanika koji su
upoznati sa terminom za redovne sastanke, smanjen procenat ispitanika
koji znaju ko su vijecnici u Opc¢inskom vijecu TeSan;.




