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Analiza zadovoljstva korisnika usluga
Opcine Tesanj u 2021. godini

TeSanj, 29.12.2021. godine

Mirnes Dedukié
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Analiza zadovoljstva korisnika usluga u 2021. godini
uradena je na osnovu Uputstva i usvojene
metodologije iz 2018. godine

U istrazivaniju je koristen slu¢ajan uzorak 250
ispitanika koji su koristili usluge u Opéini Tesan;,
ukljuéujuéi urede Jelah i Tesanjka.

Prikupljanje podataka izvrseno je u periodu od
30.11. do 15.12.2021. godine.

Anketni tim: Dalila Begovié, NedZmija Smaji¢ i Jasmin
Caijié.




Pitanja su ocijenjena od 1 do 5, a na pojedina je
odgovoreno sa DA ili NE

Prosjecna ocjena izracunata u odnosu na idelanu
ocjenu 5, a kod odgovora DA ili NE izracunat je
procenat odgovora DA u odnosu na ukupan broj
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Od 250 ispitanika
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Zaposleno - 151  Nezaposleno (ukljucujucéi
penzinere, studente (99)
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Opéinska uprava
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58,6
65,5
62,3

Koliko ste zadovoljni sa
kanalizacionim sistemom?

Koliko ste zadovoljni sa
prikupljanjem otpada i odvozom
smeca?

78,6
81,2
78,9

74,4

Koliko ste zadovoljni sa
80,0

snabdijevanjem vodom?
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Koliko ste zadovoljni sa
rasprostranjenoscéu javnih
zelenih povrsina, igralista za
djecu i parkova?

63,7
62,3

Koliko ste zadovoljni sa
pokrivenosc¢u opcine javhom
rasvjetom?

72,6
69,9
71,9

Koliko ste zadovoljni sa
kvalitetom usluge odrzavanja
lokalnih puteva (ukljucujuci
zimsko)?
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Poduzete mjere unapredenja
2021

lzvrSeno detaljno snimanje svih javnih rasvjeta na teritoriji
opcine i podaci uneseni u GISistem.

Vrsena kontrola javne rasvjete, izvrSeno iskljuenje rasvjete na
nekoliko privatnih puteva.

Postoji problem neujednacnog odrzavanje javne rasvjete po
mjesnim zajednicama.

Ci¢¢ene su divlje deponije (Poto&ani, Bare-Piljuzi¢i i dr.),
uklonjeno smeée oko puteva, posebno uz put za N.Seher,
ciS¢eni nanosi Sljunka u koritu rijeke Tesanjke.

Uvod




Mjere za unapredenje v 2022
1. Dodatne informacije o javnoj rasvjeti i ve¢a azurnost u
sanaciji
2. Dodatne informacije o razvoju kanalizacionog sistema
3. Snazniji monitoring zraka i vode
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58,2

2019

52,39

55,6
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Da li ste zadovoljni sa socijalnom

v 48,4
zastitom?

54,0

Da li ste upoznati sa radom 53,2
civilne zastite na sprjecavanju 47,7
posljedica prirodnih katastrofa?

cesce

54,3
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Da li ste zadovoljni sa radom
domova zdravlja /
ambulantama?

64,4
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68,8
62,0
64,1

Da li ste zadovoljni sa sportskim
deSavanjima na teritoriji opcine?

Da li ste zadovoljni sa kulturnim
deSavanjima na teritoriji opéine?

: - 53,2
Da li ste zadovoljni sa radom

mjesnih zajednica?

58,5
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Poduzete mjere unapredenja
2021

Vrseno redovno informisanje gradana o poduzimaniju
preventivnih akcija u sprecCavanju poplava i slicho (7
objava u periodu juni-novembar), o radu mjesnih zajedina.
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Mjere za unapredenje v 2022

Predstavljanje rezultata i aktivnosti kroz tematske sastanke
sport, zdravstvo, kultura

cesce

Osnaziti kulturne sadrzaje sa veéom posjetom
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Da li ste u protekle dvije godine 26,4
ulozili Zalbu (prituzbu, prigovor) 25,7
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem... 9,6

Kako ocjenjujete postojece
mehanizme ucesc¢a gradana u
definisanju opcinskih prioriteta?

cesce

U protekle dvije godine, jeste li se
ukljucili u javne rasprave ili debate?

Uvod
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Kako biste procijenili vas pristup
informacijama o javnim pitanjima?
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Mjere za unapredenje v 2022

1. Posebna analiza komunikacije sa javnoséu sa aspekta
prituzbi koje stizu (e-mail, facebook, call centar, e citizen i dr.)
2. Dodatna promocija e Citizena kao alata uées¢a gradana
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Kako ocjenjujete ambijent u
prostorijama Opdéine TeSanj?

Kako ocjenjujete stru¢nost
uposlenika Opéine Tesanj?
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Kako ocjenjujete brzinu usluga il ’ o
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Jeste li zadovoljni sa nacinima
komunikacije Opéinskog nacelnika sa
gradanima?

Kako ocjenjujete rad Opcinskog
nacelnika

Koliko ste zadovoljni internet
komunikacijom izmedu gradana i 74,1
Opcine Tesanj? 72,2
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Mjere za unapredenje v 2022

Plaonom zaposljavanja i popunama radnih mjesta
ubrzati procese
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